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Q Einmalige Befragung
Q Stichprobenumfang:
1.214 unabhangige Vermittler
Q Grundgesamtheit:
14.000 Vermittler
Q Zeitpunkt: September 2009

AssCompact und mindtrace Stieber Beratung legen diese Stu-
die vor, um einen Beitrag zur fachlich fundierten Diskussion
zu Fragen der Vermittlung von Versicherungen und Finanz-
dienstleistungen zu erbringen.

Wie die Entwicklungen der jingsten Vergangenheit zeigen,
ist es flr den Verbraucher von immer gréerer Bedeutung
sachkundig in den Fragen der Finanzdienstleistungen beglei-
tet zu werden. Fir den Verbraucher stellt sich hierbei die
Frage, an wen er sich wenden kann, um eine ausreichende
Qualitat in der Beratung zu finden. Deshalb haben wir uns
entschlossen, diese Studie aufzulegen mit folgenden Zielen:

Der Begriff Qualitat soll definiert werden, um so eine
Beschreibung und schlief3lich eine Bewertung fiir das
Tatigkeitsfeld des Versicherungsvermittlers zu erhal-
ten.

Es soll untersucht werden, was Qualitat in der Tatigkeit
des Versicherungsvermittlers bedeutet und welche
Qualitatsindikatoren daraus abgeleitet werden
kdnnen.

Die tatsachliche Tatigkeit des Versicherungsvermittlers
soll beschrieben werden und inwieweit er in seinem
Tun die Qualitatskriterien erfllt.

Auf Basis der tatsachlichen Tatigkeit des Versiche-
rungsvermittlers und deren Qualitat soll untersucht
werden, ob ein Zusammenhang zwischen Vergutungs-
art und Qualitat gegeben ist.

Es sollen Ansatze entwickelt werden, wo und wie Qua-
litdt verbessert werden kann und ob diese in einzelnen
Bereichen eventuell zu hoch ist.

Schlief3lich sollen Vergiitungsmodelle entwickelt wer-
den, die Auskunft darliber geben, fiir wen diese Mo-
delle sinnvoll aber auch tragbar sein kénnen.
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