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Die Favoriten der Makler im
Bereich Pools und Dienstleister 2020

(ac) Jedes Jahr untersucht AssCompact im Rahmen der AWARD-Studien den Poolmarkt
aus Sicht der unabhangigen Vermittler. Auch 2020 deckt die Studie wieder auf, welche
Pools und Dienstleister die Favoriten der Makler sind, mit wem die Zufriedenheit am
hochsten ist und welchen Anbieter sie einem befreundeten Kollegen empfehlen wirden.

ie Geschiftsanteile, die Makler
Dﬁber Pools, Dienstleister, Haf-

tungsddcher oder Verbiinde an-
bahnen oder abschlie8en, sind 2020 ge-
fallen. Das erstaunt, ist aber das Ergebnis
der Studie ,AssCompact AWARD -
Pools & Dienstleister 2020“. Wahrend
die Zahlen der Erhebung in den vergan-
genen vier Jahren immer nach oben
gingen bzw. auf hohem Niveau stagnier-
ten, fallen die Geschiftsanteile, also was
Vermittler iiber Pools und Dienstleister
einreichen, je nach untersuchter Kate-
gorie — Vorsorge/Leben, Kranken, Sach/
HUK und Finanzanlage/Finanzierung -
um bis zu 11%. Wo letztes Jahr noch ei-
ne deutliche Mehrheit erwartete, dass
Pools tiber alle Geschiftsfelder hinweg
einen Bedeutungszuwachs erleben wer-
den, kénnte anhand der Studie Erniich-
terung aufkommen - auch wenn die
aktuelle Marktentwicklung und Ge-
schiftszahlen eine andere Sprache spre-
chen. Wer in diesem (voriibergehend)
schrumpfenden Markt seine Geschifts-
anteile verteidigen kann und vieles
mehr verrit die Studie.

Fonds Finanz dominiert Branche

Welche Pools, Verbiinde, Haftungsda-
cher und Dienstleister konnten in den
vergangenen zwolf Monaten den
hochsten Geschiftsanteil verbuchen?
Die Antwort ist einfach. Egal, welcher
der vier in der Studie analysierten Be-
reiche herangezogen wird, die Miinch-
ner Fonds Finanz kann sich immer den
1. Platz sichern. In den Kategorien Vor-
sorge/Leben, Kranken und Sach/HUK
liefern sich VEMA und Apella ein
Kopf-an-Kopf-Rennen um Platz 2. Im
Bereich  Finanzanlage/Finanzierung
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schafft es jedoch aufgrund der jeweiligen Geschiftsausrich-
tung ein anderer Anbieter auf das Siegertreppchen. Die zuge-
horige rote Tabelle liefert einen Uberblick iiber die top plat-
zierten Gesellschaften in den analysierten Bereichen mit der
Vorjahresplatzierung in Klammern.

Die Favoriten unter den Pools und Dienstleistern

Vorsorge/Leben

Platz 1 Fonds Finanz (1)
Platz 2 VEMA (4)

Platz 3 Apella (2)

Platz 1 Fonds Finanz (1)
Platz 2 VEMA (5)

Platz 3 Apella (2)
Sach/HUK

Platz 1 Fonds Finanz (1)
Platz 2 VEMA (3)

Platz 3 Apella (2)

Finanzanlage/Finanzierung

Platz 1 Fonds Finanz (1)
Platz 2 Apella (2)
Platz 3 BCA / BfV Bank ftir Vermagen (7)

Basis des Rankings: Hohe des Geschéftsanteils; Vorjahresplatzierungen in Klammern

Welche Veranderungen ergaben sich im Einzelnen?

In der Kategorie Vorsorge/Leben kann sich die VEMA von Platz
4 auf den Silberrang vorschieben und ldsst Apella diesmal nur
die Bronzemedaille. blau direkt kann sich von Rang 5 auf den
4. Platz verbessern und der DEMV fillt vom Siegertreppchen
auf den 5. Rang. In der Kategorie Kranken bietet sich ein ganz
ahnliches Bild. Fonds Finanz kann wie schon erwéhnt auch hier
das meiste Geschift einstreichen. Die VEMA kann sich von
Rang 5 auf 2 verbessern und verdrangt Apella auf den 3. Platz.

Auch im Bereich Sach/HUK punktet Fonds Finanz und die
VEMA schiebt sich auf Platz 2. Dabei verkiirzt sie den Abstand
zum Erstplatzierten dramatisch. Apella kann auch zum Erst-
platzierten aufholen, aber dennoch reicht es nur fiir Platz 3.



In der Kategorie Finanzanlage/Finan-
zierung liegt Fonds Finanz ebenfalls
deutlich vorne, doch Apella kann sich
hier den 2. Platz holen und verteidigt
damit seine Position aus dem letzten
Jahr. Rang 3 sichert sich die BCA AG
mit ihrer hauseigenen Bank fiir Vermo-

wertung die Goldmedaille verbuchen, germanBroker folgt auf
dem 2. und die VEMA auf dem 3. Rang. Einen Uberblick bietet
die nachfolgenden Tabelle.

Die Anbieter mit der hochsten Gesamtzufriedenheit

Gesamtzufriedenheit Net-Promoter-Score

gen (BfV), nachdem ihr letztes Jahr nur Vorsorge/Leben DEMV, VEMA Invers
Platz 7 vergénnt war. Kranken VEMA Invers
. N . Sach/HUK VEMA DEMV
Zufriedenheit mit den Anbietern
Finanzanlage/Finanzierung Apella Fonds Finanz

Fiir einen detaillierten Blick auf die An-
gebote der Pools und Dienstleister wur-
den die Teilnehmer der Befragung gebe-
ten, die Anbieter anhand von zwolf
Leistungskriterien zu bewerten. Diese
wurden gewichtet und flossen ihrer Be-
deutung entsprechend in die Bewertung
der Anbieter ein. Die drei wichtigsten
Leistungskriterien sind das Image des
Anbieters, die zentrale Vertriebsunter-
stiitzung und die Produktauswahl.

Die hochste gewichtete Gesamtzufrieden-
heit im Bereich Vorsorge/Leben kénnen
der DEMV und die VEMA auf sich verei-
nen. Knapp gefolgt von germanBroker
auf Platz 3. Ein geringfiigig anderes Bild
ergibt sich, wenn es um den Net-Promo-
ter-Score (NPS) geht, der aussagt, wel-
chen Anbieter ein Makler einem befreun-
deten Kollegen empfehlen wiirde. Hier
macht die Invers das Rennen, gefolgt von
germanBroker und dem DEMV.

In der Kategorie Kranken sind die Mak-
ler besonders zufrieden mit der VEMA,
gefolgt vom DEMV auf dem 2. Platz
und der Invers auf dem 3. Rang.

Wenn es um die Zufriedenheit im Be-
reich Sach/HUK geht, ist die VEMA auf
dem Podest ganz oben. germanBroker
kann den 2. Platz machen und der
DEMYV kommt auf den 3. Rang. Wenn es
darum geht, welchen Anbieter die Mak-
ler einem befreundeten Kollegen emp-
fehlen wiirden, tauschen die drei Top-
Platzierten lediglich die Plitze auf dem
Podest. Der DEMV kann in dieser Aus-

Unterschiedliche Erstplatzierte, aber hohe Korrelation zwischen Zufriedenheit und NPS.
Unabhangigkeit als groBe Chance und groBes Risiko

Neben den Bewertungen der einzelnen Pools und Dienstleister
werden die Makler und Mehrfachvertreter im Rahmen der Stu-
die auch zu den Griinden befragt, die fiir und gegen eine Ko-
operation mit Pools spricht. Bereits das vierte Jahr in Folge ist
der wichtigste Grund fiir eine Zusammenarbeit die Bewahrung
der eigenen Unabhingigkeit. Die Relevanz dieses Punktes kann
sogar zunehmen und steigt auf 46%. Weitere wichtige Anreize,
sich Pools, Verbiinden, Dienstleistern oder Haftungsdachern
anzuschlieflen, sind das Backoffice/administrative Prozesse
(32%) und die hohe Produktbreite aus einer Hand (31%).

Das hochste Risiko einer Zusammenarbeit sehen die Befragten
ebenso im Verlust der Unabhéngigkeit (45%), was nur auf den
ersten Blick im Widerspruch zum meistgenannten Argument
fir eine Poolzusammenarbeit steht. Auch Sorgen um eine In-
solvenz/Schlieflung des Anbieters (45%) bereiten den Maklern
Sorgen, wenn es um die Kooperation mit einem Pool geht.

Uber die Studie

An der durchgefithrten Online-Befragung zur Studie
»AssCompact AWARD - Pools & Dienstleister 2020 betei-
ligten sich 973 Vermittler aus der Finanz- und Versiche-
rungsbranche. Nach einer Qualititspriifung flossen 586
Stimmen in die Stichprobe ein. Diese stellt ein sehr gutes Ab-
bild der Assekuranz- und Finanzvermittler hinsichtlich der
Alters- und Geschlechtsstruktur dar. Die Studie kann zum
Einzelpreis von 2.250 Euro zzgl. MwSt. erworben werden.
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Informationen zu allen weiteren AssCompact Studien sind
unter asscompact-studien.de zu finden. m

Die Studie ,AssCompact AWARD — Pools & Dienstleister 2020“ kann unter
asscompact-studien.de oder Uber den QR-Code bezogen werden.
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