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STUDIEN

AssCompact TRENDS 1/2021: Die Stimmung
unter den Vermittlern hellt sich weiter auf

Die Sorgen rund um die Corona-Pandemie sind noch grofS, aber die Stimmung unter den Maklern und
unabhdngigen Mebrfachagenten bessert sich zusehends. Das ergibt die aktuelle TRENDS-Studte, fiir die
AssCompact quartalsweise unabhdngige Vermittler befragt. Neben der Stimmung gebt es aber auch um
die Top-Anbieter aus Vermittlersicht und im Sonderthema drebt sich alles um Weiterbildungsangebote.

eit einem Jahr verunsichert
S der Verlauf der Corona-Pande-

mie nun schon die Branche.
Doch wiahrend die Schrecken der
Pandemie in der Gestalt von Mutatio-
nen und der Sorge vor einer dritten
Welle aktuell die Nachrichtenlage
bestimmen, kehrt bei den unab-
hingigen Vermittlern langsam die
Zufriedenheit zuriick. Angesichts
der Geschiftsergebnisse des zurtick-
liegenden vierten Quartals 2020
zeigen sich drei Viertel (75,7%) aller
Teilnehmer der aktuellen Studie
»AssCompact TRENDS 1/2021“ zufrie-
den. Zwar sind das immer noch deut-

Uber die Studie

Die Online-Befragung zur Studie
»AssCompact TRENDS |/2021“ wurde
vom 07.01.2021 bis 22.01.2021 durch-
gefiihrt. Nach einer Qualitatspriifung
flossen die Stimmen von 511
Vermittlern aus der Finanz- und
Versicherungsbranche in die Stich-
probe ein, die ein sehr gutes Abbild
der Assekuranz- und Finanzvermittler
hinsichtlich der Alters- und
Geschlechtsstruktur darstellt. Die

Studie kann zum Einzelpreis von 1.300

Euro zzgl. MwSt. erworben werden.

Ansprechpartnerin:
Sophia Tannreuther

Telefonnummer: 0921 7575823
E-Mail: tannreuther@bbg-gruppe.de

Informationen zu allen weiteren
AssCompact Studien sind unter
asscompact-studien.de zu finden.
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lich weniger als die 84,4% aus der
Vorjahresstudie, aber unter Beriick-
sichtigung der Umstinde bleibt es
ein erfreulich hoher Anteil.

Diese Zufriedenheit mit den
Geschiftsergebnissen schlagt sich
auch auf die Gesamtzufriedenheit
der befragten unabhingigen Ver-
mittler nieder. Dementsprechend
steigt die Zufriedenheit der Makler
und Mehrfachagenten erneut an.
Wahrend sich Ende 2020 noch weni-
ger als die Halfte aller Studienteil-
nehmer als zufrieden erachtete,
weist der aktuelle TRENDS-Tacho
einen Wert von 53,2% auf. Als moti-
viert bezeichnen sich sogar 54,9%
aller Befragten, wenngleich das nur
0,8 Prozentpunkte mehr sind als im
Vorquartal. Doch auch hinter dieser
geringfigigen Erhohung verbirgt
sich ein hoffnungsvoller Trend.
Denn wihrend der Vorquartalsan-
teil der Motivierten in Hoéhe von
54,1% nur 12,8% Hochmotivierte
enthielt, steigt deren Anteil nun
auf 18,1%.

Was treibt die Vermittler um?

Welche Faktoren abseits der
Geschiftszahlen sorgen jedoch fiir
die zunehmend gute Stimmung in
der  Vermittlerschaft? In  der
TRENDS-Studie erhalten die unab-
hangigen Vermittler auch die Gele-
genheit, ihre Gesamtstimmung mit
ein paar Worten zu begrinden.
Wirft man einen Blick auf die Beweg-
grinde der  Studienteilnehmer,
scheint sich 2020 in vielerlei Hin-
sicht nicht so negativ niederge-
schlagen zu haben wie noch zu
Beginn der Pandemie angenommen.
Die Befragten schwirmen vielfach
von ihren treuen Kunden und davon,

dass der digitale Kundenkontakt
erstaunlich gut funktioniert. Doch
auch die Sorgen kommen nicht zu
knapp. Neben der weiterhin unsi-
cheren Situation in der Pandemie,
machen sich die unabhingigen Ver-
mittler ebenfalls Gedanken tiber den
zunehmenden Einfluss von Internet-
vergleichsportalen. Mehrere beschwe-
ren sich tber die langsame Fallbe-
arbeitung aufseiten der Versicherer
sowie deren Nachholbedarf im
Bereich Digitalisierung. Und auch
die Regulierungswiinsche der Politik
sowie die Berichterstattung der
Medien stoflen unter den befragten
Vermittlern auf Kritik.

Weiterbildung fiir Vermittler

Das Sonderthema der TRENDS-
Studie in diesem Quartal lautet
Weiterbildung. Die unabhingigen
Vermittler haben darin Auskunft
dartber gegeben, wie viele Weiter-
bildungstage sie pro Jahr wahrneh-
men, welche Formate sie fur ihre
Weiterbildung praferieren und vor
allem welche Weiterbildungsanbie-
ter sie am meisten schitzen. Denn
selbst wenn ein konkretes Weiterbil-
dungsthema spannend klingt und
die Veranstaltung in den Termin-
plan passt, mussen Makler und
Mehrfachagenten dem Anbieter
vertrauen. Niemand lasst schlieflich
gerne das Tagesgeschaft ruhen, um
einige Stunden spéter ohne Erkennt-
nisgewinn zu einer angewachsenen
To-do-Liste zurtckzukehren.

Die Studienteilnehmer halten
Maklerpools und -verbiinde fur
die am besten geeigneten Weiter-
bildungsanbieter. Besonders die
Angebote der Fonds Finanz, der
VEMA sowie des DEMV konnten
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die unabhingigen Vermittler tber-
zeugen. Fast ebenso hohe Eignung
messen die Befragten unabhiangigen
Bildungsanbietern wie der Deutschen
Makler Akademie (DMA), der
Akademie fur Finanzberatung
GOING PUBLIC! oder dem Berufs-
bildungswerk der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft (BWV) bei.
Berufsverbande und Produktgeber
stehen in der Vermittlerschaft etwas
weniger hoch im Kurs. Bei den
Verbinden kann das Weiterbil-
dungsangebot des BVK am meisten
tberzeugen. Knapp dahinter verorten
die Befragten das Angebot des
AfW, gefolgt vom BDVM. Bei den
Produktgebern selbst findet das An-
gebot der Allianz unter den Studien-
teilnehmern den meisten Anklang,
doch auch die Weiterbildungen der
ALH-Gruppe (ALTE LEIPZIGER
und HALLESCHE) sowie jene der
Canada Life konnen tiberzeugen.
Das beliebteste Weiterbildungs-
format ist mit 78% Zustimmung
das Online-Seminar. Mit 54% sehnt
sich jedoch auch mehr als die Halfte
der Befragten wieder nach Prisenz-
seminaren bzw. Workshops.

Die besten Anbieter aus Sicht
der unabhdngigen Vermittler

Im Rahmen der TRENDS-Studie
will AssCompact von den befragten
Vermittlern einmal pro Quartal
wissen, wer ihre Top-Favoriten un-
ter den Produktanbietern sind. Die
Studienteilnehmer bewerten die
Anbieter dabei in insgesamt 37
Produktkategorien. Diese Kategorien
verteilen sich auf die folgenden
Bereiche:

* Altersvorsorge
* Risikovorsorge
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Privates Schaden- und
Unfallgeschaft

Gewerbliches Schaden- und
Unfallgeschaft

Kapitalanlage und Finanzierung

Die Top-Platzierungen inner-
halb einer Produktkategorie andern
sich eher selten. Ein Anbieter, der in
der Vergangenheit uberzeugt hat,
verliert seinen guten Ruf innerhalb

der Vermittlerschaft nicht so schnell.
Doch umgekehrt gilt auch, dass es
schwierig ist, sich von einer schlech-
teren Platzierung wieder nach vor-
ne zu kimpfen. Deshalb richtet
AssCompact den Blick hauptsich-
lich auf jene Produktlinien, in denen
sich im Vergleich zum Vorquartal
groe Anderungen ergeben haben.
Eine Auswahl ist der grauen Tabelle
zu entnehmen. .

FONDSGEBUNDENE LEBENS-/RENTENVERSICHE

Platz 1 Canada Life (2)
Platz 2 Allianz (4)
Platz 3 ALTE LEIPZIGER (2)

BERUFSUNFAHIGKEITSVERSICHERUNG

Platz 1 ALTE LEIPZIGER (1)
Platz 2 Swiss Life (4)
Platz 3 LV 1871 (5)

GEWERBLICHE SACHVERSICHERUNG

Platz 1 VHV (3)

Platz 2 Allianz (2)

Platz 3 AXA (4)

Platz 1 DWS (2)

Platz 2 Flossbach von Storch (1)
Platz 3 BlackRock (5)

Die Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Top-Anbieter aus Vermittlersicht in ausgewahlten Sparten. Die jeweiligen

Platzierungen der Produktgeber aus der Vorstudie sind in Klammern dargestellt.

Mérz 2021 | AssCompact

19



