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STUDIEN
Arbeitskraftabsicherung: 
Die populärsten Anbieter 
aus Maklersicht
Welche Produktgeber machen bei der Arbeitskraftabsicherung das meiste Mak-
ler-Geschäft? Mit welchen Versicherern sind die unabhängigen Vermittlerinnen 
und Vermittler besonders zufrieden? Und wie sieht die Zukunft bei der Vermitt-
lung von AKS-Produkten aus? Die Antworten auf diese Fragen liefert die neue 
AssCompact AWARD-Studie „BU/Arbeitskraftabsicherung 2022“.
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Das Coronavirus hat das 
 Bewusstsein der Menschen 
für die Bedeutung von 

 Gesundheit und Arbeitskraft ge-
schärft. Der gestiegene Stellenwert 
wirkt sich auch im Vermittlungs -
geschäft aus. Gemessen an den 
Courtageeinnahmen in den Mak-
lerbetrieben hat sich die dortige 
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 Situation deutlich verbessert. Wäh-
rend in der 2021er-Ausgabe der 
AssCompact-AWARD Studie „BU/
Arbeitskraftabsicherung“ nur 35% 
der befragten Makler und Mehr-
fachagenten eine Verbesserung der 
Courtage registrierten, sprang der 
Wert in der aktuellen Studie gleich 
um 7 Prozentpunkte auf 42%. Mit 
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lick auf die einzelnen Produkt-
onzepte vermitteln insgesamt 
5% der befragten Maklerinnen 
nd Makler regelmäßig eine selbst-
tändige Berufsunfähigkeitspolice. 
ast die Hälfte der Befragten wie-
erum macht regelmäßig mit 
rundfähigkeits- und Dienstunfä-
igkeitsversicherung Geschäft.

Die Beratung in der Arbeits-
raftabsicherung (AKS) und insbe-
ondere in der Berufsunfähigkeits-
ersicherung gilt als anspruchsvoll 
nd zeitaufwendig. Die Kundinnen 
nd Kunden schätzen es daher, 
enn ihnen bei derart kostspieligen 
nd komplexen Policen eine kom-
etente Vermittlerin bzw. ein kom-
etenter Vermittler zur Seite steht. 
iese wiederum brauchen Produkt-

eber mit passenden Produkten und 
ervices. AssCompact untersucht 
aher regelmäßig, welche Versiche-
er das meiste Geschäft vonseiten 
ngebundener Vermittler und Ver-
ittlerinnen erhalten – was die so-

enannten Maklerfavoriten ergibt – 
nd mit welchem Versicherer die 
efragten besonders zufrieden sind 
 was wiederum die sogenannten 
ualitätsführer ergibt.

Die Favoriten der Makler

Welche Versicherer sind nun ge-
essen am „share of wallet“ die 
aklerfavoriten? Allgemein be-

rachtet haben sich unter den Top-
latzierungen nur wenige Verände-
ungen ergeben. Für eine Verfeine-
ung der Aussagekraft unterschei-
en die Studienautorinnen und -au-
oren drei Produktsparten:
Basis des Rankings: Höhe des Geschäftsanteils. Vorjahresplatzierung in Klammern. 
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STUDIEN

DIE QUALITÄTSFÜHRER DER MAKLER
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• In der Berufsunfähigkeitsversi-
cherung dominieren alte 
 Bekannte die Spitzenplätze bei 
den Maklerfavoriten. Platz 1 ver-
teidigt erneut die Alte Leipziger 
vor der Nürnberger und Swiss 
Life. Die Allianz konnte sich 
um einen Rang auf Platz 5 ver-
bessern. Dafür rutsche die LV 
1871 um einen Platz auf Rang 6 
ab. Neu im Top-Ten-Ranking 
mit Platz 9 ist dagegen die HDI.

• Im Bereich Dread Disease/Multi 
Risk war eine etwas größere  
Dynamik zu verzeichnen. Wie im 
Vorjahr verbuchte Canada  Life 
das meiste Geschäft vonseiten der 
unabhängigen Vermittlerinnen 
und Vermittler. Rang 2 bleibt fest 
in der Hand der Nürnberger. 
Swiss Life konnte jedoch gleich 
zwei Ränge gutmachen und ran-
giert im aktuellen Ranking auf 
Platz 3. Dafür verschlechterte 
sich Zurich Life auf Platz 4, nach-
dem es im Vorjahr noch zum 3. 
Platz gereicht hatte. Die Allianz 
dagegen konnte sich um zwei 
Plätze auf Rang 5 verbessern. Der 
VOLKSWOHL BUND musste 
dagegen deutlich Federn lassen 
und liegt nun zwei Plätze 
schlechter auf Rang 6.

• Bei der Absicherung von Grund-
fähigkeiten geht das meiste 
 Geschäft wie bereits im Vorjahr 
an Canada Life. Zweitplatzierter 
bleibt die Nürnberger. Auf Rang 
3 folgt der VOLKSWOHL 
BUND, Platz 4 verteidigt die 
Dortmunder 
 Lebensversicherung – und damit 
ein Tochterunternehmen des 
Drittplatzierten. Auf Rang 7 
taucht mit den Basler Versiche-
rungen ein Newcomer im Ran-
king auf. Den gleichen Erfolg 
landete die Gothaer mit Platz 10.

Die Qualitätsführer im Bereich 
Arbeitskraftabsicherung

Doch hohe Geschäftsanteile allein 
lassen noch keine Rückschlüsse auf 
die Servicequalität der einzelnen Ver-
sicherer im Vermittlungsgeschäft zu. 
Die Gesamtzufriedenheit ergibt sich 
aus einem Zusammenspiel von insge-
samt 14 Leistungskriterien.  Besonders 
wichtig waren entsprechend dem 
Makler-Votum die Kriterien Produkt-
qualität, Abwicklung im Leistungsfall 
und Tarifflexibilität.

Die höchste gewichtete Gesamt-
zufriedenheit erlangte in der Berufs-
unfähigkeit die Alte Leipziger. Bei 
Dread Disease/MultiRisk ist die 
Nürnberger an der Spitzenposition. 
Auch im Bereich der Grundfähig-
keit liegt die Nürnberger an der 
Spitze, teilt sich diesen Platz aber 
mit dem VOLKSWOHL BUND.

Die Zukunft der  
Arbeitskraftabsicherung

Und wie sieht die Zukunft der  
Arbeitskraftabsicherung aus? Insge-
samt sehen die meisten Befragten 
(73%) einen besonders guten Umsatz-
trend bei der Grundfähigkeitsversi-
cherung. Die größten Verbesserungen 
konnten in der aktuellen Studie die 
Konzepte MultiRisk (Unfall) (plus 7,3 
Prozentpunkte) und Pflegerentenver-
sicherung nach Art der Lebensversi-
cherung (plus 6,5 Prozentpunkte) auf 
sich verbuchen. Deutlich schlechter 
werden die Umsatztrends dagegen bei 
selbstständigen Berufsunfähigkeitsver-
sicherungen eingeschätzt. Während 
im Vorjahr noch 63,7% der Befragten 
mit besseren Umsätzen rechneten, 
sind es gegenwärtig nur noch 55,5%. P
Basis des Rankings: Gewichtete Gesamtzufriedenheit.

Quelle Grafiken: „AssCompact AWARD – Private BU/Arbeitskraftabsicherung 2022“
Über die Studie

Die Online-Befragung zur Studie 
 „AssCompact AWARD – BU/Arbeits-
kraftabsicherung 2022“ wurde vom 
15.03.2022 bis 25.03.2022 durch -
geführt. Nach einer Qualitätsprüfung 
flossen die Stimmen von 453 
 Vermittlerinnen und Vermittlern aus 
der Finanz- und  Versicherungsbranche 
in die Stich probe ein, die ein sehr gu-
tes Abbild der Assekuranz- und Finanz-
vermittlerinnen und -vermittler hin-
sichtlich der Alters- und 
 Geschlechtsstruktur darstellt. Die 
 Studie kann zum Einzelpreis von 2.250 
Euro zzgl. MwSt. erworben werden. 

Ansprechpartnerin:  
Sophia Tannreuther

Telefonnummer: 0921 75758-23
E-Mail: tannreuther@bbg-gruppe.de

Informationen zu allen weiteren 
AssCompact Studien sind unter  
asscompact-studien.de zu finden.
Mai 2022 | AssCompact 17 


