STUDIEN

Die Maklerfavoriten im gewerblichen

Schaden-/Unfallgeschaft 2017

(ac) Die neu aufgelegte Studie ,AssCompact AWARD — Gewerbliches Schaden-/Unfall-
geschaft 2017 zeichnet die Favoriten der Makler und Mehrfachagenten im Geschaft der
gewerblichen Schaden-/Unfallversicherungen aus. Gleichermalien gibt sie Auskunft Gber

aktuelle Entwicklungen und Meinungen.

Verdnderungen der letzten Jahre sind im Maklermarkt

zunehmend spiirbar. In der Folge hat die Bedeutung
des Schaden-/Unfallgeschiftes zu- und die des Leben- und
Krankenversicherungsgeschiftes abgenommen. Neben dem
etablierten privaten Schaden-/Unfallgeschift verschiebt sich der
Fokus vieler Makler zunehmend auch auf den gewerblichen
und industriellen Bereich, um sich einen soliden Bestand auf-
zubauen bzw. zu sichern und somit unabhingiger von Ab-
schlusscourtagen zu werden. Die Arbeit im Gewerbemarkt ist
reizvoll und anspruchsvoll. Viele Unternehmen bendétigen
fachliches Know-how und dementsprechend qualifizierte Be-
ratung, um mafigeschneiderte Versicherungslosungen fiir ihre
Unternehmensrisiken zu erhalten. Auf Basis eines AssCompact
Roundtables im Mirz dieses Jahres wurde mit Branchenver-
tretern die Komplexitit des Marktes diskutiert und ein neues
Studiendesign entwickelt, das zunéchst die beiden Produktlinien
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherungen und gewerbliche
Sachversicherungen (zum Beispiel Gebaude, Inhalt, Betriebs-
unterbrechung) analysiert.

Die Auswirkungen der gesetzlichen und 6konomischen

Zwei Produktlinien mit identischen Siegern

In der neu aufgelegten Studie ,AssCompact AWARD -
Gewerbliches Schaden-/Unfallgeschift 2017 gewinnt die
VHYV in beiden Bereichen vor AXA und Allianz. Platz 3
teilt sich die Allianz in der Betriebs-/Berufshaftpflichtversi-
cherung mit Rhion, die bei den Sachversicherungen Rang 4
belegt. Die VHV weist in beiden Bereichen einen soliden
Vorsprung auf. Allerdings sind die Pldtze 2 bis 5 relativ eng
beieinander und der VHV auf den Fersen. Die R+V liegt
mit zwei fiinften Rangen ebenfalls in Reichweite.

Die Favoriten der Vermittler

Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherungen
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Platz 3 Allianz, Rhion
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Basis des Rankings: Hohe des Geschaftsanteils
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Heterogenes Serviceniveau

Obwohl das meiste Geschift in beiden
untersuchten Bereichen auf die Top 5
(VHV, AXA, Allianz, Rhion und R+V)
fallt, zeichnen sich andere — meist klei-
nere — Versicherer in den einzelnen Ser-
vicekategorien durch bessere Bewertungen
aus. So erzielt die Haftpflichtkasse bei
den Betriebs-/Berufshaftpflichtversiche-
rungen iber alle Leistungskriterien
hinweg die besten Werte und kann das
beste Schadenmanagement, das beste
Image und das beste Preis-Leistungs-
Verhiltnis  aufweisen. Neben der
Haftpflichtkasse erzielen Concordia,
Helvetia und Hiscox ebenfalls sehr
gute Werte. Wahrend die Concordia
im Schadenmanagement mit der
Haftpflichtkasse gleichauf liegt, wird
Hiscox die beste Tarifpolitik zugespro-
chen. Helvetia kann sich iiber die best-
bewertete Flexibilitdt der Produkte und
Tarife freuen. Im Bereich der gewerbli-
chen Sachversicherungen stehen Rhion
und Continentale an oberster Stelle.
Wihrend die Continentale das beste
Image geniefit, glanzt Rhion im Preis-
Leistungs-Verhiltnis und der Tarifpoli-
tik. Das beste Schadenmanagement hat
nach Ansicht der Makler und Mehr-
fachagenten die AIG. Die nachstehende
Abbildung fiihrt die jeweils besten An-
bieter ausgewihlter Kriterien auf:



Die besten Anbieter anhand ausgewahlter Leistungskriterien

Leistungskriterien Bester Anbieter Bester Anbieter
(Betriebs- und Berufshaftpflicht) (Sachversicherung)

Schadenmanagement/-  die Haftpflichtkasse, Concordia AlG

regulierung

Image/Verlasslichkeit/ die Haftpflichtkasse Continentale

Fairness

Preis-Leistungs- die Haftpflichtkasse Rhion

Verhaltnis

Tarifpolitik Hiscox Rhion

Schadenmanagement, Image und Preis-Leistungs-Verhéltnis sind wichtige Leistungskriterien im Schaden-/
Unfallgeschaft. Quelle Tabellen: AssCompact

Ob die Versicherungsunternehmen in der Zukunft an
Marktanteilen gewinnen oder verlieren werden, hiangt von
vielen Faktoren ab, die nicht immer vorhersehbar sind. Al-
lerdings hat sich der sogenannte Net-Promoter-Score (Netto-
weiterempfehlungswert, kurz NPS) als zentrale Kennzahl
fiir den zukiinftigen Erfolg im Finanz- und Versicherungs-
markt etabliert. Der NPS gibt Aufschluss dartiber, ob mit
einer positiven, gleichbleibenden oder riickldaufigen Ent-
wicklung zu rechnen ist, und bewegt sich zwischen -100
und +100 Punkten. Demnach sieht es laut Studie bei den
gewerblichen Haftpflichtversicherungen bei Hiscox (57
Punkte), Helvetia (53 Punkte), VHV (52 Punkte), die
Haftpflichtkasse (47 Punkte) und Condor (45 Punkte) sehr
gut aus. Bei den Sachversicherungen erzielen Rhion (52
Punkte), Helvetia und INTER (jeweils 47 Punkte) die
hochsten Werte.

Steigende Relevanz des gewerblichen
Schaden-/Unfallgeschéftes

Die Relevanz des gewerblichen Schaden-/Unfallgeschiftes
hat innerhalb der vergangenen fiinf Jahre um 20 Prozent-
punkte zugenommen, auch das hat die Studienpremiere
ergeben. Die befragten unabhédngigen Vermittler sind sich
einig, dass sich dieser Wachstumstrend in den néchsten fiinf
Jahren fortsetzen wird, wenngleich nicht mehr so deutlich.
Sprechen heute bereits 64% der unabhingigen Vermittler
dem gewerblichen Schaden-/Unfallgeschift eine grofie Rele-
vanz zu, wird ihm in fiinf Jahren von 70% der Vermittler eine
grofle Relevanz zugesprochen. Aktuell vermitteln nahezu alle
Befragten gewerbliche Haftpflicht- und Sachversicherungen.
Gewerbliche Rechtsschutzversicherungen werden von 87%

Die Studie ,,AssCompact AWARD — Gewerbliches Schaden-/Unfallgeschéaft 2017
kann unter www.asscompact-studien.de oder Uber nebenstehenden QR-Code
bezogen werden.

der Makler vermittelt. Dahinter folgen
technische Versicherungen mit 74%,
Kfz-Flottenversicherungen mit 66%,
Transportversicherungen mit 55%,
D&O-Versicherungen mit 43% sowie
Gruppenunfall- und Kredit-, Biirg-
schafts- und Kautionsversicherungen
mit knapp 40%. Das Thema Cyberver-
sicherungen wird derzeit von 40% in
der Beratung angesprochen, wenn-
gleich noch relativ selten vermittelt.
Allerdings erwarten 83% der unabhin-
gigen Vermittler hier einen stark positi-
ven Umsatztrend in den kommenden
ein bis drei Jahren. Auch bei den ande-
ren Produktlinien ist die Umsatzerwar-
tung durchweg optimistisch. In dem
grofen und komplexen Markt der Ge-
werbeversicherungen verfolgen bereits
33% der Maklerbetriebe einen strategi-
schen Branchen- bzw. Zielgruppenfo-
kus und konzentrieren sich hauptsach-
lich auf das Handwerk, Dienstleister
(zum Beispiel Gastronom & Hotelier,
Immobilienmakler, IT-Dienstleister,
Transportunternehmer, Unternehmens-
berater, Werbebranche) und Freiberufler
(zum Beispiel Anwalt, Arzt & Heilwe-
sen, Architekt, Ingenieur, Steuerberater,
Wirtschaftspriifer). Der Fokus auf den
Handel, das produzierende Gewerbe
und die Landwirte ist hingegen noch
relativ gering ausgepragt.

Zur Studie

An der durchgefithrten Umfrage betei-
ligten sich 284 Makler und Mehrfach-
agenten aus dem Adresspool der bbg
Betriebsberatungs GmbH, Bayreuth.
Die Stichprobe (@-Alter = 53,6 Jahre;
O-Berufserfahrung = 23,7 Jahre; 12,0%
weiblich; 88,0% mannlich) stellt ein sehr
gutes Abbild der Assekuranz- und Fi-
nanzvermittler hinsichtlich der Alters-
und Geschlechtsstruktur dar.

Bezug der Studie

Die Studie ,AssCompact AWARD -
Gewerbliches Schaden-/Unfallgeschift
2017% kann zum Einzelpreis von 1.950
Euro zzgl. gesetzlicher MwSt. erwor-
ben werden. Ansprechpartner ist
Florian Stasch (Tel. 0921 7575838,
E-Mail: stasch@bbg-gruppe.de). Alle wei-
teren AssCompact Studien kénnen im In-
ternet unter www.asscompact-studien.de
bezogen werden. =
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