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MARKTSTUDIE - INFORMATIONSFLYER
Ergebnisse aus einer Befragung von
Assekuranz- und Finanzvermittlern



Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

= Deskriptives Untersuchungsdesign
= Standardisierte Online-Befragung vom 03.03.2017 bis 27.03.2017
" Konzentrationsverfahren
= Stichprobe: N = 542
" Netto-Stichprobe: n = 452
= Zielgruppe:
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit Zulassung nach (Mehrfachnennungen mdglich):
= 88,1% Versicherungsmakler nach § 34 d Abs. 1 GewO
= 28,0% Kapitalanlagevermittler nach § 34 f Abs. 1 GewO
= 18,8% Immobiliardarlehensvermittler nach § 34i d Abs. 1 S.1 GewO
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit ...
= ... einem Durchschnittsalter von 50,4 Jahren
= ... einer Branchenerfahrung von 22,5 Jahren
= ... einer Geschlechtsverteilung von 12,2% weiblichen Vermittlerinnen und 87,8% mannlichen Vermittlern

" Sehr gutes Abbild der Finanz- und Versicherungsvermittler hinsichtlich der Alters- und Geschlechtsstruktur
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Inhalt AssCompact

. Die Studie ,,AssCompact AWARD - BU / Arbeitskraftabsicherung 2017 liefert zentrale Erkenntnisse zur Einordnung im Wettbewerb.

" Die Qualitatsmessung der Anbieter im Bereich der ,Berufsunfahigkeit” und ,Dread Disease / MultiRisk (Leben) aus Sicht der unabhéangigen Vermittler ist
ein wichtiger Indikator zur Wettbewerbsanalyse.

" Neben den Top-3-platzierten Gesellschaften gemafl Share of Wallet pro untersuchtem Bereich werden auch die jeweils besten Anbieter pro
Leistungskriterium mit einem Siegel ausgezeichnet.

, Beste Tarifpolitik | Bestes Image | Beste Finanzstarke / finanzielle Stabilitét mpact
b Beste Flexibilitdt der Produkte und Tarife | Bestes Preis-Leistungs-Verhaltnis | Beste personliche Vertriebsunterstitzung
Beste zentrale Vertriebsunterstltzung | Beste/r Tarif- / Angebotsrechner und Beratungssoftware Beste Abwicklung

Beste vorvertragliche Informationen | Beste Abwicklung im Neugeschéaft | Bester Bestandskundenservice
Beste Abwicklung im Leistungsfall | Beste Flexibilitat der Courtagemodelle | Beste Courtageabwicklung

=  Zentrale Studieninhalte sind (nicht abschlieRend):

| 4
— Ranking der Top-Anbieter (Share of Wallet) ./Lﬂ_ 3

— Abbildung einer detaillierten Zufriedenheitsanalyse (14 Leistungskriterien) I

— Ermittlung der zentralen Treiber (Leistungskriterien) fiir die Gesamtzufriedenheit

— Ermittlung der Einstellungsloyalitdt anhand des Net-Promoter-Scores (= Netto-Weiterempfehlungswert) und der zukiinftigen Zusammenarbeit

— Analyse der Starken und Schwéchen der Anbieter aus unterschiedlichen Perspektiven

— Offenes und konstruktives Feedback der unabhangigen Vermittler

— Individual- bzw. Konkurrenzanalysen fur im Ranking gelistete Unternehmen (individuelle Benchmarks, Abratungsgriinde & Feedback)

=  Sie kénnen somit Ihre eigene Leistung mit den Leistungen Ihrer Konkurrenten vergleichen und zielorientierte MaRnahmen implementieren.
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Inhalt: AWARD-Sieger "Share of Wallet"

AWARD 2017

AssCompact

= Welche Anbieter kbnnen die meisten Geschaftsanteile in den Bereichen "Berufsunfahigkeit" und "Dread Disease / MultiRisk (Leben)"

verbuchen?

AssCompact AWARD 2017
Berufsunfahigkeitsversicherung / Arbeitskraftabsicherung

Betrachten Sie die letzten 12 Monate:

Wie hoch war der Anteil Thres Selbststzindigen BU-Geschiftes mit diesen Gesellschaften in etwa (nach Stiick)?

Bitte verteilen Sie 100%. Wenn Sie mit einigen

keine Vertrage/Ce
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% Alte Leipziger
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% Basler

% Canada Life

% Condor
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% Die Bayerische
% Hannoversche
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erzielt haben, dann lassen Sie bitte das Feld fier,

% HDI
% Interrisk

% LV 1871

% Narberger

% Signal Iduna

% Stutigarter

% Swiss Life

% uniVersa

% Volkswohl Bund
% Warttembergische
% WWK

% Zurich

% Sonstiger Anbieter (BU)

AssCompact
i

Bitte notieren Sie den Namen des sonstigen Anbieters: |L

XY
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3.2 Favoriten der Vermittler — Berufsunfahigkeit

AssCompact
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3.2 Favoriten der Vermittler — Berufsunfahigkeit

AssCompact

3.2.2 Share of Wallet

AssCompact
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene Asscompact

= \Welche Anbieter wurden aus Sicht der Makler und Mehrfachvertreter am besten bewertet?
= \Wo sind die Starken und Schwéachen der Anbieter? Was zeichnet die Anbieter aus?
= Wie sind die unabhéngigen Vermittler einem Anbieter gegentber eingestellt?

3.2 Favoriten der Vermittler — Berufsunfahigkeit Asscompact

alyse der Top-Anbister

kraftabsicherung

(19 Prozent)
Inwiefern stimmen Sie als unabhéngiger Vermittler folgenden Aussagen zu?

Die Qualitit der Tarifpolitik der aufgefilhrten Gesellschaft(en) ist sehr gutt
8. Ve: chket des Bedin sestandigket des T npassungsklauseln; Verbindlichkeit von Garantierusagen; Brutto-Netto-Beitragsverhaltnis; etc.)

it indem Sie den Regier mit der Maus bewspen, Altemativ konnen Sie auch einen Wert manusi! singsben.

keine volle  kann ich nicht
Zustimmung Zustimmung  beurtellen .

Urikeonchinen XV % @mm 100 3.2 Favoriten der Vermittler — Berufsunfahigkeit Ass(:ompact
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3.2 Favoriten der Vermittler — Berufsunfahigkeit AssCompa:t
wARD 2017 ]

ARD 2017

AssCompact AWARD 2017
Berufsunfihigkeitsversicherung / Arbeitskraftabsicherung

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgefiihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?

327 Analyse der Top-Anbieter

Bite kreuzen Sie 0.

0 = sehr unwahrscheinlich 10 = sehr wahrscheinlich m“h‘fh
nic
© @ @ ® ) ) (6) 4] ®  ® (19 beutsien - .
Untemehmen XY " Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS | 5 % Y

.-’l ;J;) 32 E R E A

56) abgezogen

Untemehmen XY

17 AssCompact I e | & | Jels]elalali]o]

icherung / Arbeitskraftabsicherung

(50 Prozent) BU 1 Arbesskraftabsichen
0, 0,
Wie werden Sie die zukiinftige Zusammenarbeit mit dan aufgefiihrten Gesellschaften gestalten? 69=5 7317 /0 4,2 /0
Bitte krecizen Sie an. Net-Promoter-Score = Promotoren - Kritiker / Detraktoren
star stark lann ich (Netio-Weiterempfehlungswert)
redugieren redugieren gleichbleibend intensivieren intensivieren nicht
1) @ 3 ) 5 beurtsilen

Unternehmen XY

Unternehimen XY
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene

AssCompact

AWARD 2017

= Wie schneidet das Unternehmen im Vergleich zu den anderen Unternehmen ab? (Wettbewerbsanalyse)

= Von wem raten die unabhangigen Vermittler ab? Und Warum?
= Auf welche Leistungskriterien legen die Makler und Mehrfachvertreter besonderen Wert?

AssCompact AWARD 2017
Berufsunfihigkeitsversicherung / Arbeitskraftabsicherung

tir mich sind alle Leistungskriterien gleich wichtig

ite waihen Sie jevies b 2y s Lestungskriterien s e Tinen am wichtigsten 52w am unwichuigsten sind (s maximal 3 plis 3).

Wenn Sie ale Lestungskintenen ais glechwentig ansehen, dann iicken Sie bitte auf’ ur mich sind alie

Leistungskntenen gleich wichty”

Qualitst der Tarifpolitik
B

am wichtigsten  am Lwichtgsten
(max. 3] (max. 3)

(z jes. i des Tarifwerks:
Beiragsverhaltnie, etc )

Image des Versicherungsunternehmens
(z. B. Bekanntheit; Vrtrauen; Sympathie: Positive Erfahrungsberichte; Zuvedassigheit: etc

Finanzstarke | finanzielle Stabilitat

(2 B Exgenkapital- Finanzratings. elc

BU-Solidstat. |

)

AssCompact AWARD 2017

Berufsunfahigkeitsversicherung / Arbeitskraftabsicherung

t es Geselischaften von denen Sie abraten wiirdk

Birs wahlen Sie bis 2u drel Untemehmen pro Bersich aus.

Untemehmen 1

Selbststandige BU Sonstiger Anbieter (S8L) v
Untemehmen 1

Dread Disease- / MultiRisk (Leben) Sonstiger Anbieter (Dread Disea v

Bitte notieren Sie den Namen des sonstigen Dread Disease-

Bitte notieren Sie den Namen des sonstigen SBU-Anbieters: | Untemehmen XY

Unternehmen 2 Unternehmen 3

Unternehmen 2 Unternehmen 3

! MultiRisk-Anbieters: | Untemehmen XY

AssCompact AWARD 2017
Berufsunf.

Warum raten Sie von der Untemnehmen XY (SBU) ab?

vfachnennung moglich.
Schlechte Erfahrungen mit.
der Flexibilitat der Produkte und Tarife
der Qualitat der Tanfpolitik
der Qualitat der vorvertragichen Informationen
dem Image
der Finanzstarke / finanziellen Stabilitat
der Qualitat der Tant-/Angebatsrechner und Beratungssoftware
der personlichen Vertriebsunterstitzung
der zentralen Vertriebsunterstutzung
dem Preis- / Leistungsverhaltnis der Policen

der Qualitat der Abwicklung im Neugeschaft

higkeitsversicherung / Arbeitskraftabsicherung

dem Bestandskundenservice

der Qualitat der Abwicklung im Leistungsfall
der Flexibilitat der Couagemodelie

der Qualitat der Courtageabicklung

der Courtagezusagen

dem Angebot ber Pools (Pool bistet diese Gesellschaft nicht an)

Sonstiges

keine Angabe.
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7.2 Individualanalyse — Berufsunfahigkeit

AssCompact
WARD 2017 |

7.2.1 Benchmark der Leistungskriterien

AssCompact

7.2.4 Abratungen
Geselschaften

ok

AssCompact

BU/ Abeitskrafiabsicherung
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AssCompact

AWARD 2017

Ansprechpartner

Weitere Informationen zur AssCompact-Studienwelt finden Sie unter:
www.asscompact-studien.de
Bei Fragen zu unseren AssCompact-Studien kdnnen Sie sich gerne an uns wenden!

Dr. Christian Durchholz Karin Jelitto Florian Stasch

Leiter Studien Vertriebsassistentin Studien

bbg Betriebsberatungs GmbH bbg Betriebsberatungs GmbH bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 - 7575 835 Tel.: +49 (0) 921 - 7575 833 Tel.: +49 (0) 921 - 7575 838
durchholz@bbg-gruppe.de jelitto@bbg-gruppe.de stasch@bbg-gruppe.de
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Antwortcoupon AssCompact

AWARD 2017

Bestellung (zutreffendes bitte ankreuzen) per FAX an 0921 /75 75 8411

AssCompact AWARDS 2017 AssCompact TRENDS 2017
O  Berufsunfahigkeit (1.950 EUR) OO0  Ausgabel Sonderthema: IDD (1.150 EUR)
[0  Pools und Dienstleister (1.950 EUR) O Ausgabelll Sonderthema: Schadenmanagement (1.150 EUR)
0  Privates Sachgeschaft (1.950 EUR) O  Ausgabelll Sonderthema: (noch anzukundigen) (1.150 EUR)
[0  Betriebliche Altersversorgung (1.950 EUR) O Ausgabe IV Sonderthema: (noch anzukindigen) (1.150 EUR)
0  Private Kranken- & Pflegeversicherung (1.950 EUR)
O  Maklerservice (1.950 EUR) O  Abonnement (Nachlass 1.?00 EUR netto, > 25%) (3.400 EUR)
O Private Vorsorge (1.950 EUR) O  Abonnement mit Konzernlizenz (4.900 EUR)
O Konzernlizenz (+ 1.000 EUR) AssCompact WISSEN 2017
0 DKM Trends (1.500 EUR)
O  Indexpolicen aus Maklersicht (1.950 EUR)

Das Abonnement verlangert sich automatisch um ein Jahr, es sei denn, Sie kiindigen zum Jahresende. Alle Preise zzgl. 19% MwsSt.

Empfanger und Rechnungsadresse

Unternehmen Vorname, Nachname Abteilung, Funktion

StraRe, Hausnummer Postleitzahl, Ort Telefon

Bei Fragen koénnen Sie sich gerne an uns wenden:
Florian Stasch / bbg Betriebsberatungs GmbH

. ] Telefon: 0921-7575 838
E-Mail-Adresse Datum, Unterschrift Mail: stasch@bbg-gruppe.de
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