AssCompact

Pools & Dienstleister 2017

April 2017

MARKTSTUDIE - INFORMATIONSFLYER
Ergebnisse aus einer Befragung von
Assekuranz- und Finanzvermittlern



Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

= Deskriptives Untersuchungsdesign
= Standardisierte Online-Befragung vom 03.02.2016 bis 22.02.2017
" Konzentrationsverfahren
= Stichprobe: N =715
" Netto-Stichprobe: n = 548
= Zielgruppe:
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit Zulassung nach (Mehrfachnennungen mdglich):
= 91,1% Versicherungsmakler nach § 34 d Abs. 1 GewO
= 33,3% Kapitalanlagevermittler nach § 34 f Abs. 1 GewO
= 20,8% Darlehensvermittler nach § 34 ¢ Abs. 1 Nr. 2 GewO
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit ...
= ... einem Durchschnittsalter von 53,2 Jahren
= ... einer Branchenerfahrung von 22,9 Jahren

= ... einer Geschlechtsverteilung von 9,6% weiblichen Vermittlerinnen und 90,4% mannlichen Vermittlern

" Sehr gutes Abbild der Finanz- und Versicherungsvermittler hinsichtlich der Alters- und Geschlechtsstruktur
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Inhalt AssCompact

] Die Studie ,,AssCompact AWARD - Pools & Dienstleister 2017“ liefert zentrale Erkenntnisse zur Einordnung im Wettbewerb.

" Die Qualitatsmessung der Anbieter im Bereich der Pools & Dienstleister aus Sicht der unabhangigen Vermittler ist ein wichtiger Indikator zur
Wetthewerbsanalyse.

" Neben den Top-3-platzierten Gesellschaften gemafl Share of Wallet pro untersuchtem Bereich werden auch die jeweils besten Anbieter pro
Leistungskriterium mit einem Siegel ausgezeichnet.

sCompaCt Beste wahrgenommene Unabhéangigkeit | Beste Aufnahmepolitik | Bestes Image | Beste Vielfalt in der Produktauswahl AssCompact
AWARD 2017 o4/2017 AWARD 2017 —
Beste Produkt- / Fachinformationen | Beste Auswahl an Deckungskonzepten | Beste Beratungs- und Angebotssoftware

PLATZ 1 Beste zentrale Vertriebsunterstiitzung | Beste regionale Vertriebsunterstiitzung | Beste Courtagevereinbarungen o

Beste Online-Plattform | Bester Bestandskundenservice

" Zentrale Studieninhalte sind (nicht abschliel3end):

— Ranking der Top-Anbieter (Share of Wallet) ,‘Z/ 3
— Abbildung einer detaillierten Zufriedenheitsanalyse (12 Leistungskriterien) |
— Ermittlung der zentralen Treiber (Leistungskriterien) fur die Gesamtzufriedenheit

— Ermittlung der Einstellungsloyalitdt anhand des Net-Promoter-Scores (= Netto-Weiterempfehlungswert) und der zukiinftigen Zusammenarbeit

— Analyse der Starken und Schwéchen der Anbieter aus unterschiedlichen Perspektiven

— Offenes und konstruktives Feedback der unabhangigen Vermittler

— Individual- bzw. Konkurrenzanalysen fur im Ranking gelistete Unternehmen (individuelle Benchmarks, Abratungsgriinde & Feedback)
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Inhalt: AWARD-Sieger "Share of Wallet"

AssCompact

= Welche Anbieter kbnnen die meisten Geschaftsanteile in den Bereichen "Vorsorge / Leben”,

"Kranken", "Sach / HUK" und "Finanzen" verbuchen?

AssCompact AWARD 2017 ASS COI'n pact

Pools / Dienstleister / Haftungsdéacher / Verbiinde

Betrachten Sie die letzten 12 Monate: Wie hoch war der Anteil Thres Vorsorge / Leben-Geschiftes mit diesen Pools / Dienstleistern /
Haftungsdachem / Verbiinden in etwa (nach Stiick)?

Bitte verterlen Sie 100 %. Wenn Ste mit einigen Pools keine Vertrage / Courtagesinnalimen erzielt haben, dann fassen Sie bitte das Feld frei,

% Gesamtsumme (errechnet sich automatisch) | [ ] % FondsKonzept

% AMEXPool 15 % FONDSNET

% Apella % insuro Maklerservice
% aruna % INVERS

% ASC Assekuranz-Service Center % Jung. DMS & Cie.

% BCA % maxpool
% blau direkt % Netfonds

% Degenia / DMU Deutsche Makler Union % VEMA

aoEOoE s
OOE00EOE

% Fonds Finanz Maklerservice % Sonstiger Anbieter (Versorge / Leben)
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene

= Welche Anbieter wurden aus Sicht der Makler und Mehrfachvertreter am besten bewertet?
= \Wo sind die Starken und Schwéachen der Anbieter? Was zeichnet die Anbieter aus?

= Wie sind die unabhéngigen Vermittler einem Anbieter gegentber eingestellt?

ct AWARD 2017
ter / Haftun

AssCompact

3.2 Favoriten der Vermittler— Vorsorge / Leben

AssCompact
WARD 2017 |

keine volle  kann ich nicht
Zustimmung Zustimmung  beurteilen
Untemehmen XY (Vorsorge / Leben) 0% 100%
Ed%
Untemehmen XY (Kranken) 0% i@n 1005
i1 %
Untemehmen XY (Sach / HUK) 0% @mm 100
2 ] %
Untemehmen XY (Finanzen) 0% @ 1005
o5 %

AssCompact AWARD 2017
Pools / Dienstleister / Haftungsdiicher / Verbiinde

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgefiihrien Pools / Dienstleistern / Haftungsdichem / Verbiinden einem

befreundeten Kollegen weiterempiehlen?
itte kreaen Sie an,
0 = sehr unwahrscheinlich
(o) (8] (@)
Untemehmen XY (Vorsorge / Leben)

Untemehmen XY (Krarken)
Untemehmen XY (Sach | HUK)

Untemehmen XY (Finanzen)

(3) (4) (s) (8) 7) (8) ) (10)

ik in o Prockbtau:

10 = sehr wahrscheinlich lﬂ:q‘f“
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AssCompact AWARD 2017
Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde

Bitte kreuzsn Sie an.

stark stark. kann ich
reduperen reduseren oleichbleibend intensivieren intensivierzn nicht
) (2) @) @) ) beurtsiln
Untemehmen XY (Vorsorge / Leben) v
Untemehmen XY (Kranken) /
Untemehmen XY (Sach / HUK) v
Untemehmen XY (Finanzen) v
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene

AssCompact

AWARD 2017

= Wie schneidet das Unternehmen im Vergleich zu den anderen Unternehmen ab? (Wettbewerbsanalyse)

= Von wem raten die unabhangigen Vermittler ab? Und Warum?

= Auf welche Leistungskriterien legen die Makler und Mehrfachvertreter besonderen Wert?

Bitte wahlen Sie jewsils bis 2u eirs Leistungskrterien 2us, die nen am wichtigsten baw. am urwichtigsten sind (30 maximal 3 plus 3),
Wenn Sie alle Leistungsinterien s gleichwertig ansshen, dann kicken Sle bitt= auf "o mich sind alle Leistungskritsrien glsich wichtiy

for mich sind alle Leistungskriterien gleich wie htig

Unabhingigksit des Pools
(2. B. Hahe der Betei h geber, Eigenkapital, insc here Stomorocklagen, etc |

Aufnahmepolitik des Pools
B e,

@ fiir Software, stc.)

Image des Pools | Dienstleisters
(z- B auch Innovationsstarke, Bekannthsit, stc.)

am wichtigsten  am unwichtigsten
(max. 3) (max. 3)

AssCompact AWARD 2017
Pools / Dienstleister / Haftungsdécher / Verbiinde

Gibt es Gesellschaften von denen Sie abraten wiirden?

Bitte watrien Sie bis 2u dref Uintemefimen oro Bereich aus.

Unternehmen 1 Unternehmen 2
Vorsorge / Leben Sanstper Anbister (Vorsarge /Li v - v
Unternehmen 1 Unternehimen 2
Kranken Sonstiger Anbieter (Kranken) v - B
Unternehmen 1 Unternehiien 2
SHUK Sanstiger Anbieter (Sach /HUK) v e v
Untemehmen 1 Unternehmen 2
Finanzen (Finanzanlage | Finanzienung) Sonshger Anbigter (Finanzen) v v

Unternehmen 3

Unternehmen 3

Unternehmen 3

Unternehmen 3

Pools / Di

Warum raten Sie von der Untemehmen XY (Vorsorge / Leben) ab?
Mebrfachnennung mogiich.
Schiechte Erfahvungen mi.

der fehlenden Unabhangiokeit der regionalen Vertnebsunterstutzung

W/ der Aufnahmepolitik /' den Courtageversinbarungen

dem image der Abwicklung ber eine Online-Plattform
o/ der Viefalt in der Produk- / Anbietenwahl dem Bestandskundenservice
den angebotenen Produkt- / Fachinformationen Sonstiges
der Auswahl an speziellen Deckungskonzepten
der Beratungs- und Angebotssoftware keine Angabe

der zentralen Vertriebsunterstitzung
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7.2 Individualanalyse — Vorsorge / Leben

AssCompact

7.2.1 Benchmark der Leistungskriterien

Benchmark G : Punkle 2016
(Punkte) 20 s 3 zum Besten

7.2 Individualanalyse — Vorsorge / Leben

AssCompact

7.2.4 Abratungen

SO 51bt €5 Geselschanen von denen Sie im Beseich Vor

By T

Artie

: 7.2 Individualanalyse — Vorsorge / Leben

AssCompact
WARD 20:7 ]

h die Vermittisr

2 Gewichtung der Leistungskriterien di
di wnckigsie

ermekmen KY sistingskriterien
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AssCompact

AWARD 2017

Ansprechpartner

Weitere Informationen zur AssCompact-Studienwelt finden Sie unter:
www.asscompact-studien.de
Bei Fragen zu unseren AssCompact-Studien kdnnen Sie sich gerne an uns wenden!

Dr. Christian Durchholz Karin Jelitto Florian Stasch

Leiter Studien Vertriebsassistentin Studien

bbg Betriebsberatungs GmbH bbg Betriebsberatungs GmbH bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 - 7575 835 Tel.: +49 (0) 921 - 7575 833 Tel.: +49 (0) 921 - 7575 838
durchholz@bbg-gruppe.de jelitto@bbg-gruppe.de stasch@bbg-gruppe.de

Pools & Dienstleister 2017 Informationsflyer 7



Antwortcoupon AssCompact

AWARD 2017

Bestellung (zutreffendes bitte ankreuzen) per FAX an 0921 /75 75 8411

AssCompact AWARDS 2017 AssCompact TRENDS 2017
O  Berufsunfahigkeit (1.950 EUR) OO0  Ausgabel Sonderthema: IDD (1.150 EUR)
[0  Pools und Dienstleister (1.950 EUR) O Ausgabelll Sonderthema: Schadenmanagement (1.150 EUR)
0  Privates Sachgeschaft (1.950 EUR) O  Ausgabelll Sonderthema: (noch anzukundigen) (1.150 EUR)
[0  Betriebliche Altersversorgung (1.950 EUR) O Ausgabe IV Sonderthema: (noch anzukindigen) (1.150 EUR)
0  Private Kranken- & Pflegeversicherung (1.950 EUR)
O  Maklerservice (1.950 EUR) O  Abonnement (Nachlass 1.?00 EUR netto, > 25%) (3.400 EUR)
O Private Vorsorge (1.950 EUR) O  Abonnement mit Konzernlizenz (4.900 EUR)
O Konzernlizenz (+ 1.000 EUR) AssCompact WISSEN 2017
0 DKM Trends (1.500 EUR)
O  Indexpolicen aus Maklersicht (1.950 EUR)

Das Abonnement verlangert sich automatisch um ein Jahr, es sei denn, Sie kiindigen zum Jahresende. Alle Preise zzgl. 19% MwsSt.

Empfanger und Rechnungsadresse

Unternehmen Vorname, Nachname Abteilung, Funktion

StraRe, Hausnummer Postleitzahl, Ort Telefon

Bei Fragen koénnen Sie sich gerne an uns wenden:
Florian Stasch / bbg Betriebsberatungs GmbH

. ] Telefon: 0921-7575 838
E-Mail-Adresse Datum, Unterschrift Mail: stasch@bbg-gruppe.de
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