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Ziele der Untersuchung 2019

= Die Qualitatsmessung der Anbieter im Bereich Pools & Dienstleister aus Sicht der unabhangigen Vermittler ist ein wichtiger Indikator zur
Wettbewerbsanalyse.

" Dieses Benchmarking dient einerseits zum Leistungsvergleich mit der Konkurrenz. Andererseits eignet es sich zur Prognose maoglicher
Konkurrenzreaktionen auf ein verandertes Preis-Qualitatsangebot der betrachteten Anbieter.

= Daher werden in der Befragung folgende Ziele verfolgt:

T —

—  Ermittlung der Zufriedenheit der Makler und Mehrfachvertreter mit den Anbietern (Qualitative Bewertung anhand von Leistungskriterien)

—  Ermittlung eines Rankings 3

—  Ermittlung der H6he des Geschéftsanteils ("Share of Wallet")

—  Ermittlung der wichtigsten Einflussgrof3en auf den Unternehmenserfolg

—  Ermittlung der Einstellungsloyalitat

—  Ermittlung der Marktpositionierung

—  Ermittlung von Starken und Schwachen

—  Ermittlung der Einstellung hinsichtlich marktrelevanter Fragestellungen

] Die Studie ,,AssCompact AWARD - Pools & Dienstleister 2019 liefert zentrale Erkenntnisse zur Einordnung im Wettbewerb. Die Gesellschaften

kdnnen somit ihre eigene Leistung mit den Leistungen der Konkurrenz vergleichen und zielorientierte MalBnahmen implementieren.
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Inhalt AssCompact

Bewertungsschema 2019

= Basis des Rankings ist der etablierte Share of Wallet (SoW), also die Verteilung der Geschaftsanteile auf die Gesellschaften.

" Die qualitative Bewertung der Produktgeber basiert auf 12 Leistungskriterien (LK). Der Einsatz einer 100er Skala in diesem Zusammenhang erméglicht ein
feinstufiges Qualitatsurteil.

" Zur Ermittlung der Relevanz der Leistungskriterien wird eine Regressionsanalyse durchgefiihrt. Dabei werden die Wichtigkeiten der Leistungskriterien
statistisch geschatzt.

" Neben den Top-3-platzierten Gesellschaften gemafl SoW pro untersuchtem Bereich werden auch die jeweils besten Anbieter pro Leistungskriterium mit
einem Siegel ausgezeichnet

AssCompact AssCompact
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= Die Einstellungsloyalitéat der unabhangigen Vermittler wird anhand des Net-Promoter-Score (= Netto-Weiterempfehlungswert) und der zuktnftigen
Zusammenarbeit abgebildet.

= Jeder Umfrageteilnehmer kann den Anbietern in einer offenen Antwortform direktes Feedback und konstruktive Hinweise zur Verbesserung mitteilen.
= Die Individualanalyse fur jedes bewertete Unternehmen enthélt:

—  Benchmark der Leistungskriterien

—  Erweiterung zur Analyse der Wichtigkeiten pro Leistungskriterium
—  Abratungen und Abratungsgrinde

—  Verteilung der Geschéaftsanteile

—  Konstruktives Feedback
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Inhalt: AWARD-Sieger "Share of Wallet"

,Finanzanlage / Finanzierung® verbuchen?

AssCompact
(15 Prozent)

AssCompact AWARD 2019 - Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde

Betrachten Sie das Geschift mit diesen Pools / Dienstleistern / Haftungsdichern / Verbiinden in den letzten 12 Monaten.
Wie hoch war in etwa der Ant SO! / Leben-Geschifts (nach Stiick)?

Bitte verteilen Sie 100 %. Wenn Sie mit einigen Pools keine Vertrage / Courtageeinnahmen erzielt haben, dann lassen Sie bitte das Feld frei.
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Bitte notieren Sie den Namen des sonstigen Anbieters:

|UNTERNEHMEN XY |
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AssCompact

AWARD 2019

= Welche Anbieter konnen die meisten Geschaftsanteile in den Bereichen ,Vorsorge / Leben®, ,Kranken®, ,Sach / HUK* und

3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact
AWARD 201
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.2 Share of Wallet
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.1 Ranking der Top-Anbleter
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene AssCompact

AWARD 2019

= \Welche Anbieter wurden aus Sicht der Makler und Mehrfachvertreter am besten bewertet?
= Wo sind die Starken und Schwachen der Anbieter? Was zeichnet die Anbieter aus?
= Wie sind die unabhéngigen Vermittler einem Anbieter gegentiber eingestellt?

AssCompact AWARD 2019 - Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde
3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene
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= Wie schneidet das Unternehmen im Vergleich zu den anderen Unternehmen ab? (Wettbewerbsanalyse)
= Von wem raten die unabhangigen Vermittler ab? Und Warum?
= Auf welche Leistungskriterien legen die Makler und Mehrfachvertreter besonderen Wert?

AssCompact AWARD 2019 - Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde

Welche Leistungskriterien sind Thnen am wichtigsten bzw. am unwichtigsten?

. ; —
Wemn Se s gl £

2 pis 3).

(] mich it Lisngesaain gich vicheg

o
(24 Prozent)

Unabhangigheit des Pools
(2 B Hohe dar

igeber, Eigenkapital )

Autnahmepolitik des Pools
(z B. Aufnahmegebuhs, Mitghedsbetrag, Nutzungsgebihren i Softwars etc )
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AssCompact AWARD 2019 - Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde

(47 Prozent)

Von welchen Geselischaften raten Sie im Bereich Vorsorge / Leben ab?

Untemehmen 1

E= 7
Unternehmen 2
B i
Untemnehmen 3
= o 4

Falls Sie weiters Anbister nennen mochten, dann tragen Sie diese bitte in das offen Textfeld sin
[oremomzss

AssCompact AWARD 2019 - Pools / Dienstleister / Haftungsdicher / Verbiinde

Warum raten Sie von den ausgewdhiten Unternehmen ab?

Matvfachnennung mogich.
WU = Vertrebsunterstutaung

UNTERNEHMEN XY (Vorsorge / Leben)

| warum raten sie von den ausgewhiten unternehmen ab?

Metetachnenrung mogich.
WU = Vertnebsunterstatzung
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7.2 Favoriten der Vermittler
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Unternehmensdarstellung AssCom pact

bbg

Ihr Partner fiir erfolgreiche Kontakte

AWARD 2019

Die bbg Betriebsberatungs GmbH mit Sitz in Bayreuth ist ein = DKM — Fachmesse fur die Finanz- und Versicherungswirtschaft

Dienstleistungsunternehmen fur Information und Kommunikation in der (22. - 24. Oktober 2019 in Dortmund).

= AssCompact — Fachmagazin fir Risiko- und
Kapitalmanagement und Dachmarke fir

Finanz- und Versicherungswirtschaft. Als Bindeglied zwischen

Produktanbietern und Vermittlern liefert die bbg auf verschiedenen Wegen

die Basis fur Direct-Marketing, Information, Kontakte und Interaktivitat. Die — AssCompact Wissen — Kompetenzforen zu aktuellen Themen.

bbg ist Veranstalter der DKM, der Fachmesse der Finanz- und — AssCompact Events — Events fir gute Kontakte.
Versicherungswirtschaft sowie Herausgeber des Fachmagazins — AssCompact Stellenmarkt — Stellenangebote und -gesuche.
AssCompact. — AssCompact Mailing — Brancheninformationen per E-Malil.

Unter dem Dach von AssCompact bieten sich Vermittlern und — AssCompact Studien — Umfragen & Studien zu Branchenthemen.
Unternehmen weitere Plattformen zur Kontaktaufnahme, — AssCompact TV — Informationen, Interviews & Themensendungen.

Wissensvermittlung und zum effektiven Networking. So veranstaltet die
bbg Betriebsberatungs GmbH regelmaRig AssCompact Wissen Fachforen

zu aktuellen Themen und organisiert den Jungmakler Award.
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Kooperationspartner der bbg im Bereich Studien AssCompact

AWARD 2019
/ lhr Partner fiir erfolgreiche Kontakte \

A\VAY/ Fachhochschule
Institut filr Versicherungsvertrieb Dortmund

Beratungsgesellschaft mbH University of Applied Sciences and Arts

MORGEeNjMORGEN

INSTITUT

fiir Vorsorge und Finanzplanung

\/
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Ansprechpartner AssCompact

Weitere Informationen zur AssCompact-Studienwelt finden Sie unter:

www.asscompact-studien.de
Bei Fragen zu unseren AssCompact-Studien kénnen Sie sich gerne an uns wenden!

Dr. Christian Durchholz ) Florian Stasch
Studien

bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 7575 8-38

Leiter Studien
bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 7575 8-35

durchholz@bbg-gruppe.de stasch@bbg-gruppe.de
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Bestellschein AssCompact

AssCompact AWARD 2019 AssCompact TRENDS 2019

O Private Kranken- & Pflegeversicherung (Februar) (2.250 EUR) O Ausgabe | (Marz) (1.300 EUR)

O Pools und Dienstleister (Marz) (2.250 EUR) O Ausgabe Il (Juni) (1.300 EUR)

O BU/Arbeitskraftabsicherung (April) (2.250 EUR) O Ausgabe Il (September) (1.300 EUR)

[0 Betriebliche Altersversorgung (Mai) (2.250 EUR) O Ausgabe IV (Dezember) (1.300 EUR)

O Privates Schaden- / Unfallgeschéft (Juli) (2.250 EUR) [ inkl. Konzernlizenz (+ 500 EUR)

O Gewerbliches Schaden- / Unfallgeschéft (August) L2 =L T e A A A e i) \ iAiiAAAAAAAAAAAAi
O Private Vorsorge (Oktober) (2.250 EUR) O Abonnement * (Nachlass 1.300 EUR netto, 25%) (3.900 EUR)

O Maklerservice (November) (2.250 EUR) 0 inkl. Konzernlizenz * (+1.000 EUR)

O inkl. Konzernlizenz / Subsample-Analyse (Competitive Benchmark)** (+ 750 EUR)

Veroffentlichungstermin (siehe Klammern). Alle Preise zzgl. 19% MwsSt. * Das TRENDS-Abonnement verlangert sich automatisch um ein Jahr, es sei denn, Sie kiindigen zum Jahresende.
** Subsample-Analyse (Competitive Benchmark) falls verfugbar.

Auftraggeber*in

Unternehmen Vorname, Nachname Abteilung, Funktion
Stral3e, Hausnummer Postleitzahl, Ort Telefon
E-Mail-Adresse Datum, Unterschrift

Rechnungsadresse (falls abweichend)

Unternehmen Vorname, Nachname Abteilung, Funktion

StralRe, Hausnummer Postleitzahl, Ort Telefon

Kontakt: bbg Betriebsberatungs GmbH | Ansprechpartner: Florian Stasch | E-Mail: stasch@bbg-gruppe.de | Telefon: +49 (0)921 75758-38 | Fax: +49 (0)921 75758-411



