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Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

= Deskriptives Untersuchungsdesign
= Standardisierte Online-Befragung vom 29.04.2016 bis 14.05.2016
" Konzentrationsverfahren
= Stichprobe: N = 577
" Netto-Stichprobe: n = 497
= Zielgruppe:
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit Zulassung nach (Mehrfachnennungen mdglich):
= 89,1% Versicherungsmakler nach § 34 d Abs. 1 GewO
= 16,3% Kapitalanlagevermittler nach § 34 f Abs. 1 GewO
= 9,7% Mehrfachvertreter nach § 34 d Abs. 1 GewO
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit ...
= ... einem Durchschnittsalter von 52,5 Jahren
= ... einer Branchenerfahrung von 23,3 Jahren
= ... einer Geschlechtsverteilung von 9,5% weiblichen Vermittlerinnen und 90,5% mannlichen Vermittlern

" Sehr gutes Abbild der Finanz- und Versicherungsvermittler hinsichtlich der Alters- und Geschlechtsstruktur
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Inhalt: AWARD-Sieger "Share of Wallet" ASSCOmpaCt

= Welche Anbieter kbnnen die hochsten Geschaftsanteil in den Bereichen Hausrat-, Wohngeb&aude-, private Haftpflicht- und
Unfallversicherung des privaten Sachgeschafts verbuchen?

AssCompact AWARD 2016 AssCompact
Privates Sachgeschaft / Komposit 3.2 Favoriten der Vermittler— Hausrat Asscompact
{13 prozeet)
Betrachten Sie die letzten 12 Monate: Wie hoch war der Anteil Ihres Hausratversicherungs-Geschiiftes mit diesen Gesellschaften in etwa (nach 3.2.2 Share of Wallet (4 von 5)
Stiick)?
Bitte verteilen Sie 100%. Wenn Sie mit einigen keine Vertrage/C erzielt haben, dann lassen Sie bitte das Feld frei.
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Die Studie ,AssCompact AWARD — Privates Sachgeschéaft 2016 zeigt ein detailliertes Bild des Finanzmarktgeschehens aus der subjektiven Wahrnehmung der
Vermittler. Die Studie bietet allen platzierten Unternehmen eine Individualanalyse mit Informationen zur Abratung bzw. konstruktiven Kritik an.
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene

AssCompact

AWARD 2016

Welche Anbieter wurden aus Sicht der Makler und Mehrfachvertreter am besten bewertet?
Wo sind die Starken und Schwéachen eines Anbieters?
Was zeichnet die Anbieter aus?

AssCompact AWARD 2016
Privates Sachgeschift / Komposit

Die

Aktualitat; Korrektheit; etc.)

AMMERLANDER (Hausrat)

AXA (Hausrat)

AXA (PHV)

BADEN-BADENER (Hausrat)

BADEN-BADENER (Unfall)

DOMCURA (PHV)

GOTHAER (Unfall)

HDI (Wohn)

Inwiefern stimmen Sie als unabhéngiger Vermittler folgenden Aussagen zu?

ualitit der vorvertraglichen Informationen der aufgefiihrten Gesellschaften ist sehr gut.
(z. B. Bedingungswerk; Verstandlichkeit; Ubersichtlichkeit; Praktikabilitit im Umgang mit Antragen und Formularen; Vollstindigkeit; Produktinformationsblatt;

eine
Zustimmung

Bitte teilen Sie uns Thre Zustimmung mit, indem Sie den Regler mit der Maus bewegen. Altemativ konnen Sie auch einen Wert manuell eingeben.

0% ﬂ 100%

%

I eeee— RO
] %

0v BT (R 100%
%

0% ) — 100°
%

[T eee— R
%

L eeeeeee— BT
%

0v T R 100%

%

0% @m 100

%

AssCompact

(29 Prozent)

volle
Zustimmung

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
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Schadenmanagement/-reguserung

Preis ALetstungsverhatnis
3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

Brefte der Produkipalette

3.2 Favoriten der Vermittler— Hausrat
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Starken- / Schwachenanalyse

lebsunterstotzung

Courtageabwickiung
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene AssCompact
= Wie schneidet das Unternehmen im Vergleich zu den anderen Unternehmen ab? (Performanceanalyse)
= Von wem raten die unabhangigen Vermittler ab? Und Warum?

= Wie unterscheidet sich die empfundene Wichtigkeit einzelner Leistungskriterien zwischen dem Durchschnitt aller Makler im Vergleich
zu der Gruppe Makler, die einen Anbieter vermittelt haben?

AWARD 2016
h 7 K
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Qualitat der Taritpolitik
{2 B. Transparenz. Bestimdigheit des Tarifwerkes; Anpassungsklusein, eic )

Image des Versicherungsunternehmen:

[T AssCompact AWARD 2016
R e Rl Privates Sachgeschift / Komposit

Flexibilitst der Produkte und Torife

PR mElisi Gibt os Geselischaften von denen Sie abraten wiirden:

Bitte wahien Sie bis 2u drei Untemehmen pro Bereich aus.
Paeis JLeistungsverhilinis

Hausrat

(£ B. Bekannihe, Vertiauen, Sympathie. Posdive Exfabrungsbenchis. Zuverassighed elc )

am wichtigeten am uwichtigetens
max, 3) (mae. 3)

mpact AWARD 2016
Wohngebaude hgeschift / Komposit

7.2 Individualanalyse — Hausrat

L AWARD2016 |

7.2.1 Benchmark der Leistungskriterien

Leistungskiiteien

Abwicklung im Neugeschaf

Tanfpoktik

Schadenmanagementi-regulier

Preis-/Leistungsverhainis

Ritvas e, Mebfachnennung moghich.
Schiechte Ertahrungen mt...

G der Tarifpolitik den vorvertragichen Informationen
dem Image der Abwicklung im Neugeschaft
der angebotenen Produktpalette dem Bestandskundenservice
der Flexibiltat der Produkte und Tarfe dom bzw. der
dem Preis- / Leistungsverhaltnis der Courtageabwicklung
der personiichen Vertriebsunterstutzung Sonstiges
der zentralen Vertriebsunterstitzung
dem Angebotsrechner keine Angabe

7.2
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7.2 Individualanalyse — Hausrat Asscompact
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rung (1,10)

Zentrale Vertnebsunterstitzung (1,09)
Courtageabwicklung (1,08)
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Ansprechpartner AssCompact

AWARD 2016

Weitere Informationen zur AssCompact-Studienwelt finden Sie unter:
www.asscompact-studien.de
Bei Fragen zu unseren AssCompact-Studien kdnnen Sie sich gerne an uns wenden!

N \\ N .\‘”JJ\

Dr. Christian Durchholz Karin Jelitto Florian Stasch

Leiter Studien Vertriebsassistentin Studien

bbg Betriebsberatungs GmbH bbg Betriebsberatungs GmbH bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 - 7575 835 Tel.: +49 (0) 921 - 7575 833 Tel.: +49 (0) 921 - 7575 838
durchholz@bbg-gruppe.de jelitto@bbg-gruppe.de stasch@bbg-gruppe.de
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Antwortcoupon AssCom pact

AWARD 2016

Bestellung (zutreffendes bitte ankreuzen) per FAX an 0921 /75 75 8411

AssCompact AWARDS 2016 AssCompact TRENDS 2016
O Berufsunfahigkeit (1.950 EUR netto) | O Ausgabe | Sonderthema: Social Media (1.150 EUR netto)
O Pools und Dienstleister (1.950 EUR netto) | O Ausgabe Il Sonderthema: Weiterbildung (1.150 EUR netto)
O Privates Sachgeschaft (1.950 EUR netto) | O Ausgabe llI (1.150 EUR netto)
[0 Betriebliche Altersversorgung (1.950 EUR netto) | O Ausgabe IV (1.150 EUR netto)
O Private Krankenversicherung (1.950 EUR netto)
O Maklerservice (1.950 EUR netto) | O Abonnement (3.400 EUR netto; Nachlass: 1.200 EUR netto)
O Private Vorsorge (1.950 EUR netto) -
AssCompact Wissen 2016
[0 DKM Trends (1.500 EUR netto)
[0 Indexpolicen aus Maklersicht (1.950 EUR netto)

alle Preise zzgl. 19% MwSt.

Empfanger und Rechnungsadresse

Unternehmen Vorname, Nachname Abteilung, Funktion

Stral3e, Hausnummer Postleitzahl, Ort Telefon

Bei Fragen kdnnen Sie sich gerne an uns wenden:
Florian Stasch / bbg Betriebsberatungs GmbH

E-Mail-Adresse Datum, Unterschrift Telefon: 0921-7575 838
Mail: stasch@bbg-gruppe.de
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