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10. und 11. Oktober 2019 in Diisseldorf

> Die Strategien der Big Player - Effektive,
effiziente und risikoorientierte IT-Entscheidungen

» Moderne Kernsysteme — Grundlage fir alles Weitere?
» Transparenz und neues Wissen durch Big-Data-Analytics

» Prozessmanagement 4.0: Bringen Process Mining und
Robotic Process Automation neuen Schub?

» IT fiir Versicherungen — Status Quo und Ausblick

> Digitalisierung Next Level:

Artificial Intelligence ee Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR), Mixed Reality
(MR) e IOE — Mit Empowered Edge und 5G effizienter werden? e Quantum Compu-
ting — Mit (qubits) in neue Welten vorstoBen? ee Cloud-Services

» Cyber Risks — Die Assekuranz im Spannungsfeld
zwischen Losungsanbieter und Opfer

Mit freundlicher
Unterstiitzung von:

/> Keylane BiPR@'

Prozesse | Normen | Community

InsurLab
Germany

L

www.it-optionen.de
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GRUBWORTE

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Digitalisierung fiihrt unweigerlich zur Dis-
ruption und dann zum ,Knall” in der Finanz-
dienstleistung und Versicherung. Das war das
Mantra der letzten Jahre. Aber: Wo ist der
Knall? Wer hat ihn gehort?

Wenn wir andere Branchen betrachten, dann
sehen wir z.B. im Handel Entlassungen, Schlie-
Bungen und Konsolidierungen. Der Kunde hat
sich umgestellt. Wir sehen in der Produktion den Ubergang
von Massenfertigung zur Individualisierung, Mass Cus-
tomization wird Mindeststandard. Dort gibt es auch ansehn-
liche Margen und hohe Wiederkaufraten. Produkte werden
selbst zum Point-of-Sale und ermdglichen neue Geschéftsmo-
delle sowohl im Massenmarkt als auch im Long-Tail. Die Digi-
talisierung macht es méglich.

Und wie werden die IT-Optionen in den Versicherungen
genutzt? Bleiben es Lippenbekenntnisse und Startup-Spielwie-
sen oder kommen wir der ,Versicherung 4.0" tatsachlich
naher?

Wir wollen Licht ins Dunkel bringen, Best Practices gro-
Ber und innovativer Unternehmen ansehen und diskutieren.
Wir betrachten neue Technologien und Geschéftsmodelle und
diskutieren ihre Praxistauglichkeit, Nachhaltigkeit und Sicher-

heit. Natiirlich gehéren dazu auch Uberlegungen zur planvollen
Migration und zur prozessualen bzw. technischen Integration
sowie Entwicklungen von Ubergangstechnologien und -metho-
den.

Ein volles Programm ist entstanden, zu dem zahlreiche Refe-
renten renommierter Unternehmen ihre Erkenntnisse, Konzepte
und Erfahrungen beisteuern und in fokussierten Diskussionspa-
nels offen Rede und Antwort stehen.

In zwei kompakten Tagen erhalten Sie ein umfangreiches Up-
date Uber die Entwicklungen, Markttrends und Meinungen.
Ausreichend Platz bleibt auch fiir Gedankenaustausch, Fachge-
sprache und Networking, um die Themen zu vertiefen, Kontak-
te zu pflegen und zu kniipfen.

Ich freue mich auf die Diskussion der IT-Optionen fiir Versi-
cherungen®'® mit den Referenten und mit Ihnen.

Y

Prof. Dr. Jorg Puchan
Professor fiir Angewandte Informatik,
Hochschule Miinchen

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe MCC-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer,

nicht viele Kongressplattformen sind nachhaltig
erfolgreich. IT-Optionen fiir Versicherun-
gen ist auf jeden Fall eine sehr erfolgreiche. So
dirfen wir in diesem Jahr zum 20. Mal WILL-
KOMMEN sagen und freuen uns mit lhnen auf
unsere Jubilaumsveranstaltung.

Auf IT-Optionen fiir Versicherungen ste-
hen grundsétzlich Technologietrends von heu-
te und morgen im Fokus. Inzwischen setzt sich die Digitali-
sierung immer starker durch, wie Zahlen des GDV belegen.
Demnach hat die deutsche Versicherungswirtschaft ihre Aus-
gaben fir IT-Systeme allein 2017 um mehr als 4% auf rund
4,45 Milliarden Euro erhoht. Die Investitionen sind damit
deutlich schneller gewachsen als die Bruttobeitragseinnahmen
der Branche.

Nach der jiingsten Erhebung werden nun vor allem alte Sys-
teme umgebaut, neue Software-Losungen entwickelt
sowie die Kommunikationskanale digital aufgestellt.

Versicherungsunternehmen stehen umso mehr im Spannungs-
feld zwischen Innovations- und Kostendruck. Zum einen
muss in die Zukunft investiert und zum anderen die Vergan-
genheit bewaltigt werden. Insbesondere bei kapitalintensiven
Investitionen wie Bestandsfithrungssystemen bleibt das
Thema Standard- versus Individual-Losung weiterhin
heiB.

InsurTechs, die sich ebenso als Technologie- wie Versiche-
rungsunternehmen definieren und digitale Geschaftsmodelle
entwickeln, wie auch das veranderte Kundenverhalten
zwingen die Versicherer zu schnellerem , Change”.

Statt jedoch neue Geschaftsmodelle zu wagen, konzentrieren
sich viele Versicherer einfach darauf, bestehende Prozesse
effizienter zu machen. Doch echte Digitalisierung erfordert
auch ein ,New Thinking”. Versicherer agieren bei der Umset-
zung digitaler Projekte, nach Meinung vieler Experten, weiter-
hin zu z6gerlich.

Kiinstliche Intelligenz, Robotik, Internet of Things etc.
werden die Branche vollig verandern. Digitalisierung fiihrt zu
neuen Ansatzen in der Tarifierung oder véllig anderen Versiche-
rungsmodellen. Cyberversicherungen sind ein Beispiel.

Kl wird die Value-Chain der Versicherer wesentlich effektiver
und effizienter machen. Im Bereich der Kundenkommunikation
bearbeiten sog. ,Bots” heute schon eingehende E-Mails und
Briefe automatisch und beantworten Routineanfragen.

Auf IT-Optionen fiir Versicherungen®' stehen Techno-
logietrends von heute und morgen im Fokus. 20 Experten
stehen lhnen fiir spannende Referate und zu anregenden Dis-
kussionen zur Verfligung.

Sichern Sie sich den State of the Art und damit lhren Wis-
sensvorsprung! Feiern Sie mit uns das 20. Jubildum. Mel-
den Sie sich rechtzeitig an!

Herzlichst Ihr

/e §
Hartmut Low
Partner, Geschaftsfithrer, MCC




PROGRAMM

8:30h Check In der Teilnehmer, Quick-Breakfast

und ,Meet & Greet”
BegriiBung und Einfiihrung in das Thema
durch den Vorsitzenden

Prof. Dr. Jorg Puchan, Professor fiir Angewandte
Informatik, Hochschule Miinchen

Megatrend Digitalisierung: Versicherer
zwischen Buzzwords, Schockstarre und
Betriebsamkeit

Dr. Gerrit B6hm, Mitglied der Vorstande,
Volkswohl Bund Versicherungen

., Unendlich viele Hypes — Endliche Ressourcen
. e Labs sind einfach, Ergebnisse sind schwer
e Nichts tun ist auch keine Losung

Top Ten IT Trends fiir die Versicherungsbranche

Jiirgen Weiss, Practice Vice President, Global Financial
Services Industry Research and Advisory, Gartner

e Was sind die wichtigsten Business- und IT-Prioritaten
der ClOs?

o Wie wirkt sich das auf das Investitionsverhalten aus?

e Welche Unterschiede gibt es zwischen Hype und
Realitat?

Moving torwards the ,Data Driven Company”

Dr. Olaf Frank, Global Application Development Officer,
Munich Re

i

Gemeinsame Kaffeepause =
und Ausstellungsbesuch =

Innovation bei Versicherungen
— Ein Widerspruch? Wie die IT ein
vermeintliches Paradoxon auflésen kann

Dr. Rainer Sommer, COO, Generali Deutschland AG
e |0T/Big Data und moderne Technologien

e Replatforming und legacy Modernisierung

e Agile Arbeitsweisen und Innovationskultur

11:55h DISKUSSIONSRUNDE:
Versicherungs-IT — Quo Vadis!?

-

Dr. Rainer

Dr. Olaf A
Frank Sommer \u. )
Jirgen Dr. Gerrit
Weiss Bohm

Moderation: Prof. Dr. Jorg Puchan

12:15h

Digitalisierung mit Erfolg — Die richtigen
Systeme in der richtigen Architektur

Dr. Michael Konrad, Leiter IT, Stuttgarter
Lebensversicherung a.G.

e Die Schaffung von Digitalem Mehrwert fiir Kunden,
Vermittler und Mitarbeiter erfordert umfangreiche
Anderungen in der IT-Landschaft

e |solierte Betrachtungen von Systemen riicken dabei in
den Hintergrund. Erfolgskritisch ist das Zusammenspiel
der Systeme und die Beherrschung von Veranderungen
in der IT-Architektur

e Zusammen mit komplexen und weiter wachsenden
regulatorischen Anforderungen ergeben sich neue
Herausforderungen fiir die IT-Verantwortlichen

N

>

12:40h Gemeinsames Mittagessen

und Ausstellungsbesuch

Erwin Sharp | e.sharp@quadient.com | 0151 646 304 62 | www.quadient.de



PROGRAMM

Open Platform - Insurance as a Service

Dr. Andreas Nolte, Geschéftsfiihrer, Syncier GmbH

Nachhaltig fischen in klaren Gewassern:
lhr Bestandsfithrungssystem als integriertes
Analytics- and Big-Data-Tool

Simon Dufour, Sales Manager Germany,
g Keylane Axon GmbH

14:50h  Gemeinsame Kaffeepause =
und Ausstellungsbesuch ==

Effizientes Bestandsmanagement: IT als
Enabler erfolgreicher Migrationsprozesse

\ Dr. Martin Setzer, CIO/Mgl. der Vorstande,
' Viridium Gruppe

DISKUSSIONSRUNDE:
Transparenz und neues Wissen
durch Big-Data-Analytics

Dr. Michael

'4 Konrad Dufour _
Dr. Andreas Dr. Martin
Nolte Setzer

Moderation: Prof. Dr. Jorg Puchan

Die Sturmfreie Bude Diisseldorf bietet mit einer
atemberaubenden Aussicht auf Diisseldorf, in ele-
gantem und doch auBergewohnlichen Style, ein
vielfaltiges gastronomisches Erlebnis. Lassen Sie
sich verfiihren und genieBen Sie mit uns ein kom-
munikatives und kulinarisches Event in innovativer
Atmosphare.

Wie die Google-Suche zum Hacker-Instrument
wird

@ Florian Wasch, Leiter IT,
=5 Dittmeier Versicherungsmakler GmbH
~ _* Die Evolution von Cybercrime und die Folgen der
& =W Digitalisierung
e LIVE-Hacking: Ein Ausflug zur dunklen Seite der IT
e Warum die Cyber-Versicherung am Thema vorbei geht

16:30h  Fragen an den Referenten

Connected, cloud-based planning

for insurance

Dr. Marc-Daniel Zimmermann, Head of Controlling,
AXA Konzern AG

| o Cloud-based planning bietet eine zentrale Infrastruktur
zur Unternehmenssteuerung

e Anwendung von data analytics/predictive forecasting
erfordert Aufbau leistungsfahiger Systeme zur Unter-
nehmenssteuerung

e Fast, productive, business-owned, scalable

17:05h  Fragen an den Referenten

17:15h  Ende des ersten Kongresstages

WIR FREUEN UNS AUF EINEN ANREGENDEN ABEND MIT IHNEN! |




PROGRAMM

8:30h Check In der Teilnehmer und ,,Meet & Greet” Kiinstliche Intelligenz im Kundenservice

— Speech Analytics und Voice Bots

Emanuel Issagholian, Leiter Digitalisierung und
Datenmanagement, Gothaer Finanzholding AG

BegriiBung und Einfithrung in das Thema
durch den Vorsitzenden

Prof. Dr. Jorg Puchan

Der Weg in ein modernes

Standard-Kernsystem

Ralf Stankat, Mitglied des Vorstands,
Basler Versicherungen

e Ausgangspunkt der Entscheidung

e Wie wollen wir es tun

e Was gilt es, zu beachten

¢ Welche Voraussetzung miissen wir schaffen

9:15h  Blockchain - Hype, hope oder hybris?

’;‘ Prof. Dr. Jorg Puchan .
=y, 11:15h  Gemeinsame Kaffeepause *
&y und Ausstellungsbesuch ==

Vorgangshearbeitung mit Alexa

- Perspektiven fiir die Integration neuer
Technologien

Dr. Tim Habermann, Geschéftsfihrer,
IT-Additional-Services-GmbH

¢ Neue Technologien als Innovationstreiber
e Neue Maglichkeiten fiir die Digitalisierung

e Neue Prozesse am Beispiel der Antragsverwaltung
der VBL

Digitalisierung Next Level
— Neues aus der Insurtech-Szene

Sebastian Pitzler, Geschaftsfiihrer, InsurLab Germany e.V.

Cloud-Services

Kiinstliche Intelligenz Herausforderungen und Erfahrungen der

Verlagerung der IT-Infrastrukturen

— Chancen, Potentiale und aktuelle Grenzen

Alexander Britz, Leiter Geschaftsbereich Digitale Busi-
. @ Ness Transformation & KI, Microsoft Deutschland GmbH
o

Marc Bohlhoff, Vorstandsmitglied,
1= ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

=% "@l| * Was kann kiinstliche Intelligenz heute? . e Vorgehensweise
- e Wie sehen aktuelle Einsatzgebiete aus? - e Vor- und Nachteile
e Worauf muss man beim Einsatz von Kl achten? e Erfahrungen

Agilitat ist in den meisten Versicherungen schon lange Alltag. Die Herausforderungen in diesem hochregulierten

®
C LAU S MAR [< § Geschéft bleiben aber bestehen — bei zunehmender Innovationsgeschwindigkeit muss die Compliance eingehalten

und die IT zukunftsfahig ausgerichtet werden.

The Creator of BA\ge4ITQ Deshalb setzen Allianz, Zurich und Co. auf BeedIT — ein System zur ganzheitlichen Steuerung der IT, das alle
steuerungsrelevanten Bereiche integriert bedient.
So kdnnen Veranderungen (agil, in Projekten oder hybrid) im Zusammenspiel mit Finanzen, Ressourcen und Roadmaps, unter Beriicksichtigung von Demands und Compli-
ance und verkniipft mit dem Service Management optimal gesteuert werden.
Wie geht das? Das zeigen wir lhnen gerne an unserem Stand.

Clausmark GmbH e Albert-Nestler-Strae 24 ¢ 76131 Karlsruhe © Herr Philipp Hansert ® T +49 (721) 98 96 39 0 e philipp.hansert@clausmark.com ® www.clausmark.de




PROGRAMM

12:35h DISKUSSIONSRUNDE:  Al, Prozessmanagement 4.0: Bringen ,,Process Mining” und
,Robotic Process Automation” neuen Schub?

Sebastian AIexander Emanuel Ralf Dr. Tim Fabian

Pitzler Britz Issagholian Stankat Habermann Nadler
Referent Digital
Insurance & Insur-
Moderation: Prof. Dr. J6rg Puchan Tech, Bitkom e.V.

BiPRC

Prozesse | Normen | Community

BiPRO-RNext
- Digitale Vernetzung in der Assekuranz 13:40h DISKUSSIONSRUNDE:

Alexander Kern, Bereichsleiter Business Development, BiPRO RNext:
BiPRO e.V. Nutzen Herausforderungen

A
Alexander Christian
Christian Vilzmann, Enterprise Architect, Allianz Kern Vilzmann

Der Weg zur API in der Praxis

Deutschland AG

Moderation: Prof. Dr. J6rg Puchan

14:00h Gemeinsames Mittagessen
und Ausstellungsbesuch 15:00h  Ende des Kongresses

InsurLab Germany ist eine Initiative aus Wirtschaft, Wissenschaft und 6ffentlichen Institutionen zur
I n S u r La b Starkung des Versicherungsstandorts Deutschland. Zielsetzung ist die nachhaltige Entwicklung
G e rm a n innovativer Loésungen durch die enge Vernetzung von Startups, Venture Capital Investoren und
y Hochschulen mit etablierten nationalen und internationalen Versicherungen. Das InsurLab bildet dabei
die zentrale Plattform zur Férderung neuer Ideen in und um Startups sowie zum Austausch aktueller
Trends und Entwicklungen im Versicherungssektor mit relevanten Technologien (Business Intelligence,
info@insurlab-germany.com Artificial Intelligence, Augmented/Virtual Reality, Sensors, e-Payment, Blockchain, eHealth).

Keylane ist ein fiihrender europadischer Anbieter einer hochmodernen, kundenorientierten, SaaS-basierten Software fiir Versicherungs-
unternehmen und Rentenversicherungen. Mit unseren Losungen und tiefem Branchen-Know-how unterstiitzen wir unsere Kunden,
ihre Geschaftsablaufe so zu verandern, dass sie den heutigen Anforderungen entsprechen. Die Implementierung unserer Versicherungs-
A [6sungen ermdglicht es unseren Kunden, ihre Kosten zu senken, neue und innovative Produkte schneller auf den Markt zu bringen
/ ey u n e und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Keylane, mit Hauptsitz in Utrecht in den Niederlanden, beschéftigt iiber 750 Mit-
! arbeiter und erbringt Dienstleistungen fiir mehr als 100 Versicherungsgesellschaften und Rentenversicherungen in Belgien, Danemark,
Deutschland, Finnland, GroBbritannien, der Karibik, den Niederlanden, Norwegen, Schweden und der Schweiz.
Erfahren Sie mehr unter:




Anmeldung zum 20. MCC-Kongress

IT-Optionen

far Versicherungen

2019

' .
ich/wir mochte(n) teilnehmen und die / J
20% ErméaBigung erhalten (gilt fiir alle T - s
Preise auBer Friihbucherrabatte im Zeitraum < -
vom 17. Juni 2019 bis 6. Juli 2019) g

ich/wir nehme(n) am Kongress zur Teilnahmegebiihr von
€ 1.995,- (pro Person) am 10. und 11. Oktober 2019 teil.

ich/wir méchte(n) die Rechnung und Anmeldebestétigung im
PDF-Format per E-Mail erhalten.

Ja, ich/wir melde(n) drei Personen aus einem
Unternehmen an und erhalte(n) fiir die dritte Person eine Gratiskarte.

Leider kann ich am Kongress nicht teilnehmen, aber ich méchte die
Dokumentationsunterlagen zum Preis von € 395,- zzgl. Versand
bestellen. (Vortrage, sofern durch die Referenten freigegeben).

(Alle Preise zzgl. gesetzl. USt.)

1

Titel, Name Vorname

Position Abteilung
2
Titel, Name Vorname
Position Abteilung
3
Titel, Name Vorname
Position Abteilung
Firma
Adresse
PLZ, Ort, Land
Telefon Fax
E-Mail
Datum Unterschrift u. Firmenstempel
T “edit/@/,
Veranstalter: MCC - The Communication Company V‘* ’@,\
ScharnhorststraBe 67a, 52351 Diiren N ( )
E-Mail: mcc@mcc-seminare.de Akreditierungsnummer:
Internet: www.mcc-seminare.de GB-BDL-20141105-30299

Fiir Ihre Teilnahme
erhalten Sie 14
Weiterbildungspunkte.
Follow us on Twitter!

MCCSeminare

Find us on Facebook!
www.facebook.de/MCCSeminare

_f

Der Veranstalter behalt sich inhaltliche, zeitliche und réumliche Programménderungen aus dringendem
Anlass vor. Fiir Druckfehler iibemehmen wir keine Haftung!

Fax-Nr. +49 (0)2421 12177-27

Warum Sie an diesem Kongress teilnehmen sollten:
Erfahren Sie auf IT-Optionen fiir Versicherungen®® die IT-Strate-
gien fiihrender Versicherer. Setzen Sie sich mit unseren Experten kritisch
mit strategischem IT-Architekturmanagement auseinander. Horen Sie,
welchen Stellenwert die Themen Industrialisierung und Business
Optimizing in der Branche haben und welche Effekte erzielt werden
kénnen. Lernen Sie, wie durch intelligente IT Kunden- und Unterneh-
mensnutzen gleichsam verwirklicht werden kénnen. Halten Sie Aus-
schau nach den IT-Optionen fiir den europaischen Markt.

Wer diesen Kongress nicht verpassen darf:
Mitglieder des Vorstands, der Geschéftsfiihrung
sowie Fiihrungskrafte insbesondere der Bereiche:
DV/Organisation und IT, E-Commerce/Internet
Vertrieb, Kundenservice, CallCenter, Marketing
Controlling
Schadenmanagement, -bearbeitung und -regulierung
sowie:
Unternehmensberater fiir Versicherungen
Hard- und Softwareunternehmen; IT-Dienstleister

(Alle Preise zzgl. gesetzl. USt.)
Die Teilnahmegebiihr fiir die zweitagige Veranstaltung inkl. Tagungsun-
terlagen, Einladung zum Abendessen, Mittagessen, Pausengetranken
und kleinen Snacks betragt: € 1.995,-

Bitte flillen Sie einfach die Anmeldung aus und faxen oder schicken Sie die-
se baldmaglichst an MCC zurtick. Sie kdnnen sich auch per E-Mail (mcc@
mcc-seminare.de) anmelden. lhre schriftliche Anmeldung ist verbindlich.
Nach Eingang lhres ausgefiillten Anmeldebogens bei MCC erhalten Sie
— sofern noch Platze vorhanden sind — umgehend eine Bestatigung und
eine Rechnung. Anderenfalls informieren wir Sie sofort. Sie konnen die
Teilnahmegeblihr entweder auf das in der Rechnung angegebene Konto
tiberweisen oder uns einen Verrechnungsscheck zusenden.

Bei Anmeldung von drei Personen aus lhrem Unterneh-
men erhalten Sie fir die dritte Person eine Gratiskarte.

Sie kénnen an der Veranstaltung nur teilnehmen,
wenn die Teilnahmegebiihr bereits gezahlt ist oder auf der Veranstaltung
gezahlt wird. Auch bei einer Nichtteilnahme wird die Tagungsgebiihr nach
Ablauf der Stornierungsfrist in vollem Umfang fallig. Gerichtsstand ist DU-
ren. Eine Stornierung Ihrer Anmeldung muss schriftlich erfolgen. Sollten
Sie Ihre Anmeldung stornieren, so erheben wir bis einschlieBlich 10. Sep-
tember 2019 lediglich eine einmalige Bearbeitungsgebiihr in Hohe von €
150,- zzgl. gesetzl. USt. Ihre bereits gezahlte Teilnahmegebiihr wird [hnen
abziiglich der Bearbeitungsgebihr voll erstattet. Sollten Sie nach dem 10.
September 2019 lhre Anmeldung stornieren, kann die Teilnahmegebihr
nicht mehr erstattet werden. Eine Vertretung des Teilnehmers durch eine
andere Person ist aber selbstverstandlich méglich. Bitte teilen Sie uns den
Namen des Ersatzteilnehmers mindestens drei Tage vor der Veranstaltung
mit. Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Sie auf An-
frage erhalten.

Der Kongress findet statt am 10. und 11. Oktober 2019 im

«Van der Valk” Airporthotel Diisseldorf

Am Hiilserhof 57, 40472 Diisseldorf

Tel: +49 (0)211 200 63 0 - Fax: +49 (0)211 200 63 200
info@duesseldorf.valk.com

Zimmerpreis: ab € 154, (inkl. USt.) im Einzelzimmer inkl. Friihstlick

Fir die Veranstaltung steht ein begrenztes Zimmerabrufkontingent zur
Verfligung. MCC-Teilnehmer erhalten Sonderkonditionen. Bitte buchen
Sie daher Ihr Zimmer rechtzeitig unter dem Stichwort ,MCC".

Detaillierte Informationen zum Datenschutz und zum Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten finden Sie in der allgemeinen Datenschutzerklarung
auf unserer Webseite https://www.mcc-seminare.de/datenschutz/.

IT-19_8S_1. Omuw



