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Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

= Deskriptives Untersuchungsdesign
= Standardisierte Online-Befragung vom 12.05.2017 bis 29.05.2017
" Konzentrationsverfahren
= Stichprobe: N = 401
= Netto-Stichprobe: n = 321
= Zielgruppe:
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit Zulassung nach (Mehrfachnennungen mdglich):
= 89,0% Versicherungsmakler nach § 34 d Abs. 1 GewO
= 24,7% Kapitalanlagevermittler nach § 34 f Abs. 1 GewO
= 22,1% Immobiliardarlehensvermittler nach § 34i d Abs. 1 S.1 GewO
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit ...
= ... einem Durchschnittsalter von 51,7 Jahren
= ... einer Branchenerfahrung von 23,4 Jahren
= ... einer Geschlechtsverteilung von 7,5% weiblichen Vermittlerinnen und 92,5% mannlichen Vermittlern

" Sehr gutes Abbild der Finanz- und Versicherungsvermittler hinsichtlich der Alters- und Geschlechtsstruktur
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Inhalt AssCompact

= Die Studie ,,AssCompact AWARD - Betriebliche Altersversorgung 2017 liefert zentrale Erkenntnisse zur Einordnung im Wettbewerb.

" Die Qualitatsmessung der Anbieter im Bereich der beiden Durchfihrungswege der ,Direktversicherung® und der ,Unterstitzungskasse” aus Sicht der
unabhangigen Vermittler ist ein wichtiger Indikator zur Wettbewerbsanalyse.

" Neben den Top-3-platzierten Gesellschaften gemafl Share of Wallet pro untersuchtem Bereich werden auch die jeweils besten Anbieter pro
Leistungskriterium mit einem Siegel ausgezeichnet.

Compact Beste Tarifpolitik | Bestes Image | Beste Finanzstarke

07/20

Beste Produktpalette | Beste Flexibilitat der Produkte und Tarife | Bestes Preis-Leistungs-Verhaltnis
Beste personliche Vertriebsunterstiitzung | Beste zentrale Vertriebsunterstiitzung
Beste Berechnungs- und Beratungssoftware | Beste vorvertragliche Informationen
Beste Abwicklung im Neugeschéft | Bester Bestandskundenservice
Beste Flexibilitdt der Courtagemodelle | Beste Courtageabwicklung

=  Zentrale Studieninhalte sind (nicht abschlieRend): f//
— Ranking der Top-Anbieter (Share of Wallet)
— Abbildung einer detaillierten Zufriedenheitsanalyse (14 Leistungskriterien) k—-J_,L———

— Ermittlung der zentralen Treiber (Leistungskriterien) fur die Gesamtzufriedenheit

— Ermittlung der Einstellungsloyalitdt anhand des Net-Promoter-Scores (= Netto-Weiterempfehlungswert) und der zukiinftigen Zusammenarbeit

— Analyse der Starken und Schwéachen der Anbieter aus unterschiedlichen Perspektiven

— Offenes und konstruktives Feedback der unabhangigen Vermittler

— Individual- bzw. Konkurrenzanalysen fur im Ranking gelistete Unternehmen (individuelle Benchmarks, Abratungsgriinde & Feedback)

=  Sie kénnen somit Ihre eigene Leistung mit den Leistungen Ihrer Konkurrenten vergleichen und zielorientierte MaRnahmen implementieren.
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Inhalt: AWARD-Sieger "Share of Wallet" AssCompact

= Welche Anbieter kbnnen die meisten Geschaftsanteile in den Durchfihrungswegen ,Direktversicherung" und ,Unterstitzungskasse"
verbuchen?

3.2 Favoriten der Vermittler — Direktversicherung AssCompact
WARD 2017 ]

ARD 2017
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AssCompact AWARD 2017 AssCompact
Betriebliche Altersversorgung o ey
ke e 3.2 Favoriten der Vermittler — Direktversicherung AssCompact
Betrachten Sie die letzten 12 Monate: Wie hoch war der Anteil Ihres Direktversicherungs-Geschiiftes mit diesen Gesellschaften WARD 2017 ]
in etwa (nach St ?
3.2.2 Share of Wallet
Bitte verteilen Sie 100%. Wenn Sie mit einigen keine erzielt haben, dann lassen Sie bitte das Feld frei.
I 100 % Gesamtsumme (errechnet sich automatisch) | [ ] %Heletia
[ % Allianz [ % LV 1871 (55
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% Axa % Prismalife : — = R[]
% Canada Life % ReV 3.2 Favoriten der Vermittler — Direkiversicherung AssCompact
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[ % Generali [] wwwk
[ ] % Gothaer [ ] %zuich .
[ % HDI [100 | % Sonstiger Anbister . 1 2 . /
Bitte notieren Sie den Namen des sonstigen Anbieters: | XY | : -~
zuriick weiter - — | : ’
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene Asscompact

= \Welche Anbieter wurden aus Sicht der Makler und Mehrfachvertreter am besten bewertet?
= Wo sind die Starken und Schwachen der Anbieter? Was zeichnet die Anbieter aus?
= Wie sind die unabhéngigen Vermittler einem Anbieter gegentber eingestellt?

3.2 Favoriten der Vermittler — Direktversicherung AssCompact
AssCompact AWARD 2017 AssCompact P
Betriebliche Altersversorgung G A

Bitte teilen Sie uns Thre Zustimmung mit, indem Sie den Regler mit der Maus bewegen. Aemativ konnen Sie auch ainen Wert manuell eingeben.

keine volle  kann ich nicht
Zustimmung Zustimmung  beurteilen
Untemehmen XY (Direktversicherung) o i@ 100%
%
AssCompact
Untemehmen XY (U-Kasse) 0% K@ 100%
) der Top-Anbiete
s 74 [ ——  — ] < |
7% =
AssCompact AWARD 2017 AssCompact — a ‘gﬂ
Betriebliche Altersversorgung - L}
(45 Prozent)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgefiihrten Anbieter einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen? 3.2 Favoriten der Vermittier — Direktversicherung AssCompact
WARD 201}
Bitte kreuzen Sie an. 0 = sehr unwahrscheinlich 10 = sehr wahrscheinlich e
kann ich cc
nicht
® @ @ @ @ ® ® ® 6 () (0 peansen

Untemehmen XY (Direktversicherung)
Untemehmen XY (UKasse) Promotoren Kritiker / Detraktoren

W

NPS | 5 & 113333
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= Promotoren - Kritiker / Detraktoren

AssCompact AWARD 2017 AssCompact

Betriebliche Altersversorgung

(48 Prozent)

gleichbleibend intensivieren intensivieren n
@) ) ) beuttelen

Untemehmen XY (Direktversicherung)

Untemehmen XY (U-Kasse)
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene Asscompact

= Wie schneidet das Unternehmen im Vergleich zu den anderen Unternehmen ab? (Wettbewerbsanalyse)
= Von wem raten die unabhangigen Vermittler ab? Und Warum?
= Auf welche Leistungskriterien legen die Makler und Mehrfachvertreter besonderen Wert?

7.2 Individualanalyse — Direktversicherung AssCompact
NARD 2017 ]

AssCompact AWARD 2017
Betriebliche Altersversorgung

AssCompact
(25 rozem)

Welche Leistungskriterien sind Thnen am wichtigsten bzw. am unwichtigsten?

Bitte wahlen Sle jewss bis 2 drel Lestungsiritenen aus. die Thnen am wichtigsten bzw. am unwichogsten sind (aiso mavimal 3 pius 3. X [— Urtrratenen | Purite 2017 | Purite 2016 | Urernatenen
Wenn Sie alle Leistungskaiterien als gleichwertig ansehen, dann Kiicken Sie bitte auf “Fir mich sind alle Leistungskriterien gleich wichtig” L " Rag 2017 | Rarg 2016 Purice) Rarg 2017 | & zum Besin | A zum Besan | Rarg 2018

fur mich sind alle Leistungskiterien gleich wichtig

am wichtigsten  am unwichtigsten
(max. 3) (max. 3)

Qualitat der Tarifpolitik
8.

7.2 Individualanalyse — Direktversicherung AssCompact
NARD 200

Tartwerkes,

Image des Versicherungsunternehmens 2.4 Abeatungen
(2. Bekannihed, Vertraven, Sympathae, Positive Exfabrungsberichle, ZuverSssigked et |

Finanzstarke / finanzielle Stabilitat
2. B. Exgenkaptat, Fremdkaptaiuste, Umsatzrentabitat. Fanzratigs efc )

AssCompact AWARD 2017
Betriebliche Altersversorgung

AssCompact
WARD 2017 |

(52 Prozent)

Gibt es Geselischaften von denen Sie abraten wilrden?

Bitte wilen Sie bis 2u drer Untemehmen pro Beréich aus.
Untemehmen 1 Untemehmen 2 Untemehmen 3
Direktversichenung Sonstiger Anbieter (Direktversict v v v
Untemehmen 1 Unternehmen 2 Unternehmen 3
Unterstitzungskasse Sonstiger Anbleter (U-Kasse) v — v v
Sonstiger Anbieter Direktversicherung Untemehmen XY
Sanstiger Anbieter Unterstitzungskasse Untemehmen XY

AssCompact AWARD 2017 AssCompact
-

Betriebliche Altersversorgung (55 Prozent)
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Untemehmen XY
(Deskversicnerung

Unsermahmen XY (U-Kass6)
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Ansprechpartner

AssCompact

AWARD 2017

Weitere Informationen zur AssCompact-Studienwelt finden Sie unter:

www.asscompact-studien.de

Bei Fragen zu unseren AssCompact-Studien kdnnen Sie sich gerne an uns wenden!

Dr. Christian Durchholz
Leiter Studien

bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 - 7575 835
durchholz@bbg-gruppe.de

Karin Jelitto
Vertriebsassistentin

bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 - 7575 833
jelitto@bbg-gruppe.de

Florian Stasch

Studien

bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 - 7575 838
stasch@bbg-gruppe.de
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Antwortcoupon AssCompact

AWARD 2017

Bestellung (zutreffendes bitte ankreuzen) per FAX an 0921 /75 75 8411

AssCompact AWARDS 2017 AssCompact TRENDS 2017

[0  Private Kranken- & Pflegeversicherung (1.950 EUR) 0  Ausgabe | Sonderthema: IDD (1.150 EUR)

O Berufsunfahigkeit (1.950 EUR) O  Ausgabell Sonderthema: Schadenmanagement (1.150 EUR)

0  Pools und Dienstleister (1.950 EUR) O  Ausgabelll Sonderthema: (noch anzukundigen) (1.150 EUR)

O  Privates Schaden- / Unfallgeschaft (1.950 EUR) O Ausgabe IV Sonderthema: (noch anzukindigen) (1.150 EUR)

0  Betriebliche Altersversorgung (1.950 EUR) o .

O Gewerbliches Schaden- / Unfallgeschéaft (1.950 EUR) - Abonnement (Nac ass 1'_200 EUR netto, > 25%) (3.400 EUR)

0  Maklerservice (1.950 EUR) O  Abonnement mit Konzernlizenz (4.900 EUR)

O Private Vorsorge (1.950 EUR) AssCompact WISSEN 2017

OO0 Konzernlizenz (+1.000 EUR) O DKM Trends (1.500 EUR)
O  Indexpolicen aus Maklersicht (1.950 EUR)

Das Abonnement verlangert sich automatisch um ein Jahr, es sei denn, Sie kiindigen zum Jahresende. Alle Preise zzgl. 19% MwSt.

Empfanger und Rechnungsadresse

Unternehmen Vorname, Nachname Abteilung, Funktion

StraRe, Hausnummer Postleitzahl, Ort Telefon

Bei Fragen koénnen Sie sich gerne an uns wenden:
Florian Stasch / bbg Betriebsberatungs GmbH

. ] Telefon: 0921-7575 838
E-Mail-Adresse Datum, Unterschrift Mail: stasch@bbg-gruppe.de
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