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Ziele der Untersuchung 2022

=  Die Qualitdtsmessung der Anbieter im Bereich der privaten Kfz- & Flottenversicherung aus Sicht der unabhéngigen Vermittler ist ein wichtiger

Indikator zur Wettbewerbsanalyse.

=  Dieses Benchmarking dient einerseits zum Leistungsvergleich mit der Konkurrenz. Andererseits eignet es sich zur Prognose méglicher

Konkurrenzreaktionen auf ein verédndertes Preis-Qualitdts-Angebot der betrachteten Anbieter.

=  Daher werden in der Befragung folgende Ziele verfolgt:

Ermittlung eines Rankings

Ermittlung der Hohe des Geschéftsanteils ("Share of Wallet")

Ermittlung der wichtigsten EinflussgréBen auf den Unternehmenserfolg
Ermittlung der Zufriedenheit der Makler und Mehrfachvertreter mit den Anbietern (Qualitative Bewertung anhand von Leistungskriterien)
Ermittlung der Einstellungsloyalitat

Ermittlung der Marktpositionierung

Ermittlung von Stérken und Schwéchen

Ermittlung der Einstellung hinsichtlich marktrelevanter Fragestellungen

=  Die Studie ,AssCompact AWARD - Private Kfz- & Flottenversicherung 2022" liefert zentrale Erkenntnisse zur Einordnung im Wettbewerb. Die

Gesellschaften kénnen somit ihre eigene Leistung mit den Leistungen der Konkurrenz vergleichen und zielorientierte MaBnahmen implementieren.
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Bewertungsschema 2022

. Basis des Rankings ist der etablierte Share of Wallet(SoW), also die Verteilung der Geschaftsanteile auf die Gesellschaften.

. Die qualitative Bewertung der Produktgeber basiert auf 13 Leistungskriterien (LK). Der Einsatz einer 100er Skala in diesem Zusammenhang erméglicht ein
feinstufiges Qualitatsurteil.

. Zur Ermittlung der Relevanz der Leistungskriterien wird eine Regressionsanalyse durchgefiihrt. Dabei werden die Wichtigkeiten der Leistungskriterien statistisch
geschéatzt.

. Neben den Top-3-platzierten Gesellschaften gem&B SoW pro untersuchtem Bereich werden auch die jeweils besten Anbieter pro Leistungskriterium mit einem
Siegel ausgezeichnet

Bestes Image | Bester Digitalisierungsgrad | Beste Produktqualitét
Beste Tarifflexibilitét | Bestes Preis-Leistungs-Verhéltnis
Beste dezentrale Vertriebsunterstitzung | Beste zentrale Vertriebsunterstitzung
Bester Angebotsrechner | Beste Angebotsunterlagen | Beste Abwicklung im Neugeschéft

Bester Bestandskundenservice | Beste Schadenregulierung | Beste Courtageausgestaltung

* Die Einstellungsloyalitat der unabhangigen Vermittler wird anhand des Net-Promoter-Score (= Netto-Weiterempfehlungswert) abgebildet.
= Jeder Umfrageteilnehmer kann den Anbietern in einer offenen Antwortform direktes Feedback und konstruktive Hinweise zur Verbesserung mitteilen.
= Daher werden in der Befragung folgende Ziele verfolgt:

- Benchmark der Leistungskriterien

- Erweiterung zur Analyse der Wichtigkeiten pro Leistungskriterium
- Abratungen und Abratungsgriinde

- Verteilung der Geschéftsanteile

- Konstruktives Feedback
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AWARD-Sieger "Share of Wallet"

Welche Anbieter kénnen die meisten Geschaftsanteile in den Bereichen ,Private Kfz-Versicherung” und ,Flottenversicherung” verbuchen?

3.2 Favoriten derVermittler- Bereich XY

3.2.2 Share of Wallet

Anzahi der Stimmen Geschaftsanteil

Unternehmen Geschaftsanteil

Mittelwertin Gesamtpunkte
40 25 27 92 50
3 82 45 1

T —

| 4 [ Untemehi
|- e 3 2 Favoriten der Vermittler- Bereich X

35 2 25

AssCompact AWARD A?,?,,comPaCt 3.2.2 Share of Wallet

Wie hoch war in etwa der Anteil [hres Geschiifts mit den folgenden Geselischaften nach Stilck innerhalb der letzten 12 Monate?

Betrachten Sie den Bereich XY:

Unternehmen 1 R N X

2itte verteien Se 100% Wenn Sie md Vertrége 2w denn lsssen Fe Unternehmen 2 760 950
Unternehmen 3
% UNTERNEHMMEN 1 | % UNTERNEHMEN 6 i % UNTERNEHMEN 11 L 4
Unternehmen 5
[ %UNTERNEHMEN 2 | % UNTERNEHMEN 7 | %UNTERNEHMEN 12 Unternehmen &
Unternehmen 7
) J— Unternshman 8
% UNTERNEHMEN 3 % UNTERNEHMEN & | % UNTERNEHMEN 13
—— — — Unternehmen 9
= Sl Untarnshmen 10
% UNTERNEHMEN 4 | % UNTERNEHMEN 9 [ %UNTERNEHMEN 14 STl
Untarnehmen 12 3.2.1 Ranking der Top-Anbieter
% UNTERNEHMEN & % UNTERNEHMEN 10 | % UNTERNEHMEN 15 Untarnahmen 13 9
Untarnshmen 14
[100 | % SONSTIGER ANBIETER Unternehmen 15
Unternehmen 16
Unternehmen 17 Plaz 1

Plaz 3

Bite nennen Sie den “sonstigen Anbister™
Untemehmen XY |

Platz &
<| zuriick weiter |>

Plazz 7

Platz 8

Platz 9

Platz 10

Platz 11

Platz 12

Plaz 13

Platz 14 Unternah
[

Unterne

Platz 16
Platz 17
Platz 18
Plat.

Platz 20

9
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Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene

Welche Anbieter wurden aus Sicht der Makler und Mehrfachvertreter am besten bewertet?
Wo sind die Starken und Schwachen der Anbieter? Was zeichnet die Anbieter aus?
Wie sind die unabhangigen Vermittler einem Anbieter gegeniiber eingestellt?

3.2 Favoriten derVermittler- Bereich XY

3.2.6 Analyse der Top-Anbieter

Unterne hmen ABC| Leistungskriterien
Mioobisco Ml sobisso 79bis70  [Jeobisso [l 4obiszs Ml2aviso RN IR

Leistungskriterium 1 2 35%

AssCompact AWARD Leistungskrite rium 2
Leistungskrite

Dednmgrkie 3.2FavoritenderVermittler- Bereich XY

Inwiaforn stimmen Sie als unabhingiger Vermittier folgender Aussage 7u?

Insgesamt betrachtet ist die Qualitat sehr gut. Leistungskrite

51t fedon S 0ns ive Zustmmung mit indem S den Regler i der Maus bewegen. Alsmaby konnen 56 auch einen Wert manusl 6rososn .
Leistungskrite 3.2.6 Analyse der Top-Anbieter
heine volle  kann ich nicht U ABC| o ki Siken/
2Zustimmung. Zustimmung  beurteilen Leistungskrite
Unternehmen 1 (Bersich XY) 0% 100% 0O Leistungskrite 48 . =8 50 oS o v 50 85 0 = ol
B % |
Unternehmen 2 (Bersich XY) o% 100% Leistungskrite CUE o2 —
= 60 [ 61— 81 %2
B % O Leistungskrite a
Unternehmen 3 (Bereich XY) 0% — 100% i ﬂ:
% | Leistungskrite 74 = [— ] 59
Leistungskrite - - -
3.2 FavoritenderVermittler- Bereich XY
<1 zuriick weiter |>

3.2.6 Analyse der Top-Anbieter

Unternehmen ABC|Net-Promoter-Score (NPS)(n=40)

AssCompact AWARD

0 10 9 8 ¥ 6543210
o .-

1 .£/\. o000

J J
) O U NPS Promotoren Passive Kritiker/Detraktoren
J O

Undomehmen 1 (Bereich XY)

Unterehmen 3 (Bereich XY)

[
Untemehmen 2 (Bereich XY) |
{

40,0 - 50,0% - 10,0%

mPromotoren m Passive W Kritiker / Detraktoren
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Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmense

Wie schneidet das Unternehmen im Vergleich zu den anderen Unternehmen ab? (Wettbewerbsanalyse)
Von wem raten die unabhangigen Vermittler ab? Und Warum?
Auf welche Leistungskriterien legen die Makler und Mehrfachvertreter besonderen Wert?

AssCompact

7.2 Individualanalyse - Bereich XY

AssCompact AWARD

Welche Leistungskriterien sind Thien am wichtigsten bzw. am unwictigsten?

55 e Sl b2 o LasnashTEO 5 o o L ICDGO 27 AL AW (30 e 35 ) 7.21 } L Le Leri
‘S als Lotsungakresion als CCIWSD 2= der

ohen G ACS 4 St AR P S 0 Lo 5 s
A Bang | Rang Benchmark Rang | Punkte2021 | Punkte2020 | Rang
! Leistungskriterien LK
9 (Punkte ) 2021 | AzumBesten m Besten | 2020
— - - 2021 | 2020
25 Bokannihen Vervauen Sympstti, postive Exfshrngabarichte Zuvertazsigiet J {

Digalisierungsgrad = ) Untemehmen 1 (39)
s ¥ MW, J L Leistungskrite rium 1 1 7 | Untemehmen 2 (36) 3 A4 A 2‘ 12
% = el Untemehmen 3 (85)

[] Farmich sind st Lekstmgsirnaian gheich wichty.

Produbtaualivat 1
2 8 Transparenz. Bestandighelt des Tarkwerkes, Aepassungetiousein

Tarimexilion ml
2 B Tuibarungamogichisien, Ziekguppentarfe, SB-Vasisnten J L Leistungskrite

7.2Individualanalyse - Bereich X

7.2 4Abra1ungen

Leistungskrite Gibtes fe im Be reich “Pri fz-
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Von welchen Gesellschaften raten Sie im Bersich XY ab?
Untarnehmen 1

= 5 Leistungskrite Untarnahmen 2

Untarnahmen 3
Untarnahmen 4
Unternehmen §

Leistungskrite Unternehmen 6

Untarnehmen 7
Untarnshmen ABC
Untarnehmen 9

= e E— 7.2 Individualanalyse - Bereich X
rpel

Untarnshmen 10

<1 ruriick weiter 1>
Unternehmen 11

7.2.2 Gewict der Let: kriteri durchdne ittl

Welche Lel: iteriensind hnen i bzw. am unwi ?

Untarnehmen 12

Untarnahmen 13

Untarnehmen 14

AssCompact AWARD Untarnshmen 15
Untarnshmen 16

awichtung

der Makle Differanz
nbi mi

der Gewichtungen

Warum raten Sie von den ausgew: 0,10

Nenvtscnvanecn e ! : - F———————
Untarnahmen 19 ngskiterium s (1,126) 30 +042
nternetmenstuhrung Untarnahmen 20 Leistungskriterium 3 (1,107) 71 +0,08
A Loistungskriterium 2 (1,090) ; i +0,09
z Loistungskritarium 1 (1,085) 3 { +043
Untarmebensn ABC (Barsich XY) E i)
Leistungskriterium 4 (1,064) 3 0,04
Leistungskiterium 9 (1,060) 9 Y 008
[ev— Torthesbie o Lawaings Vernsia Loistungskritarium 7 (1,047) Y y +003
’ s ingskritarium 6 (1,040) ! +0,03
Untormshenen ABC (Bareich XY) (] bl U
Leistungskritarium 12 (1,039) 0,19
Loistungskritarum 8 (1,000) 30 003

Oesentsle Zeoe Anpessssectaes Leistungskriterium 11 (1,000)
VerkbMeTNtag  VeetiebmInTIG

Untarmebensn ABC (Bareich XY) ( 8) (

wichiger
I stwas wiciger
Differenz derGewichtung | durchschnittich
Moo s ctvas werigerwichs
preeh
erigecwicita
Untarmebensn ABC (Bacsich XY) O [ 3] ] L]
AssCompact
<t coroen weiter 1>
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Unternehmensdarstellung

bbg

Ihr Partner fiir erfolgreiche Kontakte

Die bbg Betriebsberatungs GmbH mit Sitz in Bayreuth ist ein = DKM - Fachmesse fiir die Finanz- und Versicherungswirtschaft
Dienstleistungsunternehmen fiir Information und Kommunikation in (25. - 27. Oktober 2022).
der Finanz- und Versicherungswirtschaft. Als Bindeglied zwischen

= AssCompact - Fachmagazin fir Risiko- und Kapitalmanagement

Produktanbietern und Vermittlern liefert die bbg auf verschiedenen .
und Dachmarke fir

Wegen die Basis fuir Direct-Marketing, Information, Kontakte und

R . — AssCompact Wissen - Kompetenzforen zu aktuellen Themen.
Interaktivitat. Die bbg ist Veranstalter der DKM, der Fachmesse der

Finanz- und Versicherungswirtschaft sowie Herausgeber des — AssCompact Events - Events flir gute Kontakte.

Fachmagazins AssCompact. — AssCompact Stellenmarkt - Stellenangebote und -gesuche.

nter dem Dach von A mpact bieten sich Vermittlern un - . . .
Unter dem Dach von AssCompact bieten sich Ve ern und — AssCompact Mailing - Brancheninformationen per E-Mail.
Unternehmen weitere Plattformen zur Kontaktaufnahme,

. : . . - A mpact Studien - Umfragen & Studien z
Wissensvermittlung und zum effektiven Networking. So veranstaltet ssCompact Studien - Umfragen & Studien zu

die bbg Betriebsberatungs GmbH regelmaBig AssCompact Wissen Branchenthemen.
Fachforen zu aktuellen Themen und organisiert den Jungmakler

Award.
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Kooperationspartner der bbg im Bereich Studien

bbg

/ Ihr Partner fiir erfolgreiche Kontakte \

Fachhochschule
ER Dortmund

University of Applied Sciences and Arts

Versicherungsmakler v

RICHTHAMMER INSTITUT

fiir Vorsorge und Finanzplanung

Wir entwickeln Unternehmen

AssCompact




Ansprechpartner

Weitere Informationen zur AssCompact-Studienwelt finden Sie unter: www.asscompact-studien.de

Sophia Tannreuther

AssCompact Studien

bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 7575 8-23
tannreuther@bbg-gruppe.de

Dr. Mario Kaiser

AssCompact Studien

bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 7575 8-33
kaiser@bbg-gruppe.de

Bei Fragen zu unseren AssCompact-Studien kbnnen Sie sich gerne an uns wenden!

Jorg Deubzer

AssCompact Studien

bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 7575 8-38
deubzer@bbg-gruppe.de
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Bestellformular

AssCompact AWARD 2022 AssCompact TRENDS 2022
O Private Kranken- & Pflegeversicherung (Februar) (2.250 EUR) O Ausgabe | (Mérz) (1.300 EUR)
O Pools und Dienstleister (Mérz) (2.250 EUR) OO0 Ausgabe Il (Juni) (1.300 EUR)
O Private Kfz- & Flottenversicherung (April) (2.250 EUR) O Ausgabe lll (September) (1.300 EUR)
O BU/Arbeitskraftabsicherung (Mai) (2.250 EUR) O Ausgabe IV (Dezember) (1.300 EUR)
O Betriebliche Altersversorgung (Juni) (2.250 EUR) O inkl. Konzernlizenz (+ 500 EUR)
[0 Privates Schaden-/Unfallgeschéft (Juli) (2.250 EUR)
O Gewerbliches Schaden-/Unfallgeschaft (August) (2.250 EUR) O Abonnement*** (25% Rabatt) (3.900 EUR)
O Private Vorsorge (Oktober) (2.250 EUR) O inkl. Konzernlizenz*** (+ 1.000 EUR)
O Maklerservice (November)
O 1 Bereich* (2.250 EUR)
[ 4 Bereiche (3.000 EUR)
O inkl. Konzernlizenz / Subsample-Analyse (Competitive Benchmark)**
(+ 750 EUR)
Voraussichtliche Veréffentlichungstermine (siehe Klammern). Alle Preise zzgl. aktuell giiltiger MwSt. ** Subsample-Analyse (Competitive Benchmark) falls verfligbar.
* Auswahl aus den Bereichen: Betriebliche Altersversorgung, Private Vorsorge, PKV & Pflege, *** Das TRENDS-Abonnement verldngert sich automatisch um ein Jahr, es sei denn, Sie kiindigen zum
Schaden/Unfall. Jahresende.
Auftraggeber Rechnungsadresse (falls abweichend)
Unternehmen Unternehmen
Name Name
Abteilung, Funktion Abteilung, Funktion
StrafBe, Hausnummer StrafBe, Hausnummer
PLZ, Ort PLZ, Ort
E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse

Datum, Unterschrift

Kontakt: bbg Betriebsberatungs GmbH | Ansprechpartner: Sophia Tannreuther | E-Mail: tannreuther@bbg-gruppe.de | Telefon: +49 (0)921 75758-23 | Fax: +49 (0)921 75758-20 AsscomPaCt
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