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Die Favoriten der Makler
im privaten Schaden- und
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Unfallgeschift 2021

An welche Produkigeber vermitteln Versicherungsmakler und Mehbrfachagenten das meiste pri-
vate Schaden- und Unfallgeschift? Mit welchen Anbietern sind die unabhdngigen Vermittler
am zufriedensten und welche Sachversicherer wiirden sie sogar einem befreundeten Kollegen
werterempfehlen? Diese und weitere Fragen beantwortet eine aktuelle AssCompact AWARD-
Studie, die sich mit dem privaten Sachgeschdft auseinandergesetzt hat.

nusmafig stattfindenden AWARD-Studie zum The-

ma privates Schaden- und Unfallgeschaft vor allem
eines festgestellt: Besorgnis. Die Makler waren damals
einerseits besorgt, wie ihr Geschaft im Zusammenhang
mit den Einschriankungen, die sich aus der Corona-Kri-
se ergeben hatten, weitergehen soll. Andererseits gab
und gibt es auch einen weiteren Grund zur Beunruhi-
gung, der speziell das private Kompositgeschift betrifft:
Online-Vergleichsportale.

I m vergangenen Jahr hatte AssCompact in seiner tur-

Konkurrenz durch Vergleichsportale

Doch der Trend scheint sich umzukehren. Vergleichs-
portalbetreiber haben sich zwar am Marke etabliert, aber
ihr Schrecken fiir die traditionelle Maklerschaft scheint
langsam zu verfliegen. So haben im vergangenen Jahr
noch 46% der Studienteilnehmer die Konkurrenz durch

DIE FAVORITEN DER MAKLER

Vergleichsportale als groffe Herausforderung beschrie-
ben. In diesem Jahr sank dieser Wert bereits auf 43%. Ein
scheinbar kleiner Unterschied. Aber auch die Besorgnis
in Bezug auf die grofSte Herausforderung der Makler hat
nachgelassen: die angesichts der allgemeinen Digitalisie-
rung der Branche. Der Digitalisierungsschub, den die un-
abhingigen Vermittler in der Corona-Pandemie zu stem-
men hatten, konnte ihnen also die Gewissheit verliechen
haben, dass auch sie in der Lage sind, in einer digitalisier-
ten Vertriebswelt zu bestehen. Das private Kompositge-
schift ist folglich fir die unabhingigen Vermittler noch
langst nicht verloren. Perspektivisch wird die Bedeutung
der Sparte fiir unabhingige Vermittler nach Ansicht der
Studienteilnehmer zwar nicht mehr nennenswert stei-
gen, aber auch heute ist sie bereits fiir drei Viertel der Un-
ternehmen von grofSer oder sehr grofSer Relevanz.

Mit welchen Produktgebern sollten unabhingige
Vermittler jedoch in dieser Sparte zusammenarbeiten?
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Um Orientierung in dieser Frage zu bieten, betrachtet
AssCompact im Rahmen seiner AWARD-Studienreihe
grundsatzlich die vermittelten Geschiftsanteile, aber
auch die Zufriedenheit der Makler mit den einzelnen
Produktanbietern. In der privaten Kompositsparte wer-
den dafir vier Kategorien untersucht: Hausrat-, Wohn-
gebidude-, Haftpflicht- sowie Unfallversicherung.

Die Favoriten der Makler

In der Hausratversicherung vermitteln die Makler
das bei Weitem meiste Geschift an Die Haftpflichtkasse.
Sie kann einen fast doppelt so hohen Geschaftsanteil
wie der Zweitplatzierte, die VHV, auf sich vereinen. Auf
dem dritten Rang folgt die Ammerlinder.

Beim Versicherungszweig der Wohngebaudeversi-
cherung kann die DOMCURA das meiste Geschift auf
sich vereinen. Deutlich weniger Geschiftsanteile kon-
nen sich die AXA auf Platz 2 und die VHV auf Platz 3 si-
chern. Konzept und Marketing kommt mit hauchdiin-
nem Abstand zum Drittplatzierten auf den 4. Rang.

In der privaten Haftpflichtversicherung vermitteln
die Studienteilnehmer das meiste Geschift an Die
Haftpflichtkasse, wenngleich hier auch die VHV grofSe
Geschiftsanteile vereinnahmen kann. Mit grofSem
Abstand zu den beiden folgt die AXA auf Platz 3.

Bei der Unfallversicherung kann sich ebenfalls Die
Haftpflichtkasse die meisten Geschiftsanteile sichern.
Am zweithaufigsten vermitteln Makler Unfallversiche-
rungen an die VHYV, gefolgt von InterRisk und Basler.
Die jeweiligen Top-Platzierten kdnnen der Tabelle links
unten entnommen werden.

Die Qualitatsfiihrer
im privaten Kompositgeschaft

Nun darf jedoch nicht aufler Acht gelassen werden,
dass die Betrachtung nach Geschiftsanteilen allein kei-
nen Ruckschluss darauf zulasst, wie es um die Service-
qualitait der Produktgeber bestellt ist. Aus diesem
Grund ermittelt AssCompact neben der Betrachtung
nach Geschaftsanteilen auch stets die gewichtete Ge-
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samtzufriedenheit der Studienteilnehmer mit einzelnen
Versicherern. Um die gewichtete Gesamtzufriedenheit
zu bilden, werden die Studienteilnehmer gebeten, die
Anbieter anhand von 13 Leistungskriterien zu bewer-
ten. Die Leistungskriterien flieBen entsprechend ihrer
Relevanz unterschiedlich gewichtet in die Bewertung
ein und ergeben somit die gewichtete Gesamtzufrieden-
heit. Die am stirksten gewichteten Leistungskriterien
im Schaden- und Unfallgeschift sind in diesem Jahr die
,Produktqualitit“ (Faktor 1,26), die ,Schadenregulie-
rung® (1,20) und das ,Preis-Leistungs-Verhaltnis“ der
Police (1,18). Die Anbieter, mit denen die Studienteil-
nehmer in den vier betrachteten Versicherungszweigen
am zufriedensten waren, konnen der Tabelle oben
entnommen werden. .

Uber die Studie

Die Online-Befragung zur Studie ,,AssCompact
AWARD - Privates Schaden-/Unfallgeschift
2021“ wurde vom 17.05.2021 bis 28.05.2021
durchgefiihrt. Nach einer Qualitatspriifung flos-
sen die Stimmen von 427 Vermittlern aus der Fi-
nanz- und Versicherungsbranche in die Stich-
probe ein, die ein sehr gutes Abbild der Asseku-
ranz- und Finanzvermittler hinsichtlich der Al-
ters- und Geschlechtsstruktur darstellt. Die
Studie kann zum Einzelpreis von 2.250 Euro
zzgl. MwSt. erworben werden.
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