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Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

= Deskriptives Untersuchungsdesign
= Standardisierte Online-Befragung vom 18.05.2018 bis 18.06.2018
" Konzentrationsverfahren
= Stichprobe: N = 504
" Netto-Stichprobe: n = 425
= Zielgruppe:
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit Zulassung nach (Mehrfachnennungen mdglich):
= 89,3% Versicherungsmakler nach § 34d Abs. 1 GewO
= 22,7% Kapitalanlagevermittler nach § 34f Abs. 1 GewO
= 18,9% Immobiliardarlehensvermittler nach § 34i Abs.1 S.1 GewO
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit ...
= ... einem Durchschnittsalter von 52,5 Jahren
= ... einer Branchenerfahrung von 24,0 Jahren
= ... einer Geschlechtsverteilung von 12,5% weiblichen Vermittlerinnen und 87,5% mannlichen Vermittlern

" Sehr gutes Abbild der Finanz- und Versicherungsvermittler hinsichtlich der Alters- und Geschlechtsstruktur
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Inhalt AssCompact

= Die Studie ,,AssCompact AWARD - Privates Schaden-/Unfallgeschéaft 2018 “ liefert zentrale Erkenntnisse zur Einordnung im Wettbewerb.

" Die Qualitatsmessung der Anbieter in den Bereichen ,Hausrat®, ,Wohngebaude®, ,Private Haftpflicht“ und ,Unfall“ aus Sicht der unabhangigen Vermittler
ist ein wichtiger Indikator zur Wettbewerbsanalyse.

" Neben den Top-3-platzierten Gesellschaften gemafl SoW pro untersuchtem Bereich werden auch die jeweils besten Anbieter pro Leistungskriterium mit
einem Siegel ausgezeichnet

Beste(s) Schadenmanagement / Schadenregulierung | Beste Abwicklung im Neugeschéft
Bestes Preis-Leistungs-Verhaltnis | Bester Angebotsrechner | Bester Bestandskundenservice AW
Beste Zentrale Vertriebsunterstitzung | Beste Produktpalette | Bestes Image ""‘“‘s““n:};.’u""""""""‘

Beste Personliche Vertriebsunterstiitzung | Beste Angebotsunterlagen
Beste Tarifpolitik | Beste Flexibilitat der Produkte und Tarife | Beste Courtageabwicklung

AssCompact

AWARD

s sCompact

08/2018

ien.

" Zentrale Studieninhalte sind (nicht abschliel3end): .

— Ranking der Top-Anbieter (Share of Wallet) il

— Abbildung einer detaillierten Zufriedenheitsanalyse (13 Leistungskriterien) . J ‘

— Ermittlung der zentralen Treiber (Leistungskriterien) fur die Gesamtzufriedenheit

— Ermittlung der Einstellungsloyalitat anhand des Net-Promoter-Scores (= Netto-Weiterempfehlungswert) und der zukiinftigen Zusammenarbeit

— Analyse der Starken und Schwachen der Anbieter aus unterschiedlichen Perspektiven

— Offenes und konstruktives Feedback der unabhangigen Vermittler

— Individual- bzw. Konkurrenzanalysen fur im Ranking gelistete Unternehmen (individuelle Benchmarks, Abratungsgriinde & Feedback)

=  Sie kénnen somit Ihre eigene Leistung mit den Leistungen Ihrer Konkurrenten vergleichen und zielorientierte MaBnahmen implementieren.
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Inhalt: AWARD-Sieger "Share of Wallet"

verbuchen?

AssCompact AWARD - Privates Schaden-/Unfallgeschaft 2018

sCompact
(15 Prozent)
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene

= \Welche Anbieter wurden aus Sicht der Makler und Mehrfachvertreter am besten bewertet?
= Wo sind die Starken und Schwachen der Anbieter? Was zeichnet die Anbieter aus?
= Wie sind die unabhéngigen Vermittler einem Anbieter gegentiber eingestellt?

AssCompact AWARD - Privates Schaden-/Unfallgeschift 2018

AWARD 20:8
(24 Prozent)
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene AssCompact

= Wie schneidet das Unternehmen im Vergleich zu den anderen Unternehmen ab? (Wettbewerbsanalyse)
= Von wem raten die unabhangigen Vermittler ab? Und Warum?
= Auf welche Leistungskriterien legen die Makler und Mehrfachvertreter besonderen Wert?

nfallgeschaft 2018
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. AWARD 201 |

2. AWARD 2018

PR imal 3 pl
Wenn STe alle Lestungskriterien ai pleschwichtip ansehen, dann kicken Sie bitte auf Tir mich sind ale Leistungskriterien pleich wichtig”.

7.2.1 Benchmark der Leistungskriterien

L T r————————

R“"(‘“ RL“'(‘“ Benchmark RANG |  Purkis 2018 Punkie 2017 | RANG
(Puriklo) 2016 | AcumBosion | AzumBeston | 2017

am vichtgsten  am unwichtigsten e smgskrienoh
ey i Loistungskiitorion T s

Qualitat der Tarifpolitik
{2 B. Transparenz. Bestandigket ées Tantweries, Anpassungsidausein etc)

g

Lesstungskternum 1

Image des Versicherungsuntemehmens.
{2 B Bekannihes, Vertrauen, Sympahie, Fostie Ertahrungsberichte, Zwerlassighet etc )

<]

AssCompact

AWARD 2018

7.2 Individualanalyse — Private Haftpflicht

sungskartorum 2

<]
O d

Breite der angebotenen Produkipalette
@B - zahi 3n Tarfen

7.2.4 Abratungen
Cibtes G von denen Sie im Bereich “Benifsuntohigkei” abraten worden?

Flaxibilitat der Produkte und Tarife
(2 B Tariermtglichkeiten, Sensorentarfe, Singietarie, Familientarile, SB-Variaten etc

O
<]

Lewtungskaenum 3

< 5 4 ompact Losstungsiatonum 4
AssCompact AWARD - Privates Schaden-/Unfallgeschift 2018 pa
(56 Prozent) Untemehmen 5
Von weichen Gesellschafien ftea Sieim Bereich Housrat ab? [E— » ; ;
e 7.2 Individualanalyse — Private Haftpflicht AssCompact
- AWioaos |

7.2.2 Gewichtung der Leistungskriterien durch die Vermiti
unwichigsten?

‘Welche Leistungskriionen sind Innen am wichigston bzw. a

Privalos Schaden /Unfaligesd]

Geviturg
g o 0o 2 Cewtiung
Lemtngsghcien Roboans) oo e e o Nk, o Covaragen
Falls Sie waitsre Anbietar nennan machten, dann tragen Sie diese bitte in das offene Textfeld sin D

UNTERNEHNEN XY
010

AssCompact
A o
(59 Prozent)

AssCompact AWARD - Privates Schaden-/Unfallgeschift 2018

Warum raten Sie von den ausgewdhiten Unternehmen ab? Unfaligasd

ot P
Produtipaetie Procukle 5 T30 Preis.Leistung  persdnliche VU zenlrale VU
O o 0O
| o 0O
S 0 | [ 5 : i
o 0O 0O O e

ooy Bastands. Schaden. Courtage-
Heugeschat  kurdenservie

UNTERNEHMEN XY (Haustal)

UNTERNEHMEN XY (Wohgebaude)

UNTERNEHMEN XY (FHV)

UNTERNEHMEN XY (Unfal)

Hehrfachnennung mogich.

Privates Schaden-infallgescha 2018

UNTERNEHMEN XY (Hausrat

UNTERNEHIEN XY (Wohngebauds)

UNTERNEHMEN XY (PHV)

ooo
Om@
aooe|
oooo

UNTERNEHMEN XY (Untal)

Privates Schaden-/Unfallgeschaft 2018 Informationsflyer 7



AssCompact
Gewerbliches Schaden-/Unfallgeschaft 2018

August 2018

MARKTSTUDIE - INFORMATIONSFLYER
Ergebnisse aus einer Befragung von
Assekuranz- und Finanzvermittlern



Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

= Deskriptives Untersuchungsdesign
= Standardisierte Online-Befragung vom 15.06.2018 bis 09.07.2018
" Konzentrationsverfahren
= Stichprobe: N = 339
= Netto-Stichprobe: n = 258
= Zielgruppe:
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit Zulassung nach (Mehrfachnennungen mdglich):
= 90,6% Versicherungsmakler nach § 34d Abs. 1 GewO
= 22,7% Kapitalanlagevermittler nach § 34f Abs. 1 GewO
= 15,7% Immobiliardarlehensvermittler nach § 34i Abs.1 S.1 GewO
— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit ...
= ... einem Durchschnittsalter von 52,1 Jahren
= ... einer Branchenerfahrung von 23,9 Jahren

= ... einer Geschlechtsverteilung von 7,8% weiblichen Vermittlerinnen und 92,2% mannlichen Vermittlern

" Sehr gutes Abbild der Finanz- und Versicherungsvermittler hinsichtlich der Alters- und Geschlechtsstruktur
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Inhalt AssCompact

= Die Studie ,,AssCompact AWARD - Gewerbliches Schaden-/Unfallgeschaft 2018 “ liefert zentrale Erkenntnisse zur Einordnung im Wettbewerb.

= Die Qualitatsmessung der Anbieter in den Bereichen ,Betriebs-/Berufshaftpflicht® und ,Sachversicherung“ aus Sicht der unabhangigen Vermittler ist ein
wichtiger Indikator zur Wettbewerbsanalyse.

" Neben den Top-3-platzierten Gesellschaften gemafl SoW pro untersuchtem Bereich werden auch die jeweils besten Anbieter pro Leistungskriterium mit
einem Siegel ausgezeichnet

Beste Tarifpolitik | Bestes Preis-Leistungs-Verhaltnis | Bestes Image | Bestes Schadenmanagement
Beste zentrale Vertriebsunterstiitzung | Beste Abwicklung im Neugeschaft | Beste Produktpalette
Beste vorvertragliche Informationen | Beste Flexibilitdt der Produkte und Tarife | Bester Bestandskundenservice
Bester Angebotsrechner | Beste Courtageabwicklung | Beste Innovationsstarke
Beste personliche Vertriebsunterstiitzung | Beste Risikomanagementberatung

AssCompact
AWARD 018

= Zentrale Studieninhalte sind (nicht abschlie3end):
. . /,
— Ranking der Top-Anbieter (Share of Wallet) ==/ 3

— Abbildung einer detaillierten Zufriedenheitsanalyse (15 Leistungskriterien) d 1 ‘

— Ermittlung der zentralen Treiber (Leistungskriterien) fur die Gesamtzufriedenheit

— Ermittlung der Einstellungsloyalitat anhand des Net-Promoter-Scores (= Netto-Weiterempfehlungswert) und der zukiinftigen Zusammenarbeit

— Analyse der Starken und Schwachen der Anbieter aus unterschiedlichen Perspektiven

— Offenes und konstruktives Feedback der unabhangigen Vermittler

— Individual- bzw. Konkurrenzanalysen fur im Ranking gelistete Unternehmen (individuelle Benchmarks, Abratungsgriinde & Feedback)

=  Sie kénnen somit Ihre eigene Leistung mit den Leistungen Ihrer Konkurrenten vergleichen und zielorientierte MaBnahmen implementieren.
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Inhalt: AWARD-Sieger "Share of Wallet"

= Welche Anbieter kbnnen die meisten Geschéaftsanteile in den Bereichen ,Betriebs-/Berufshaftpflicht” und ,Sachversicherung®
verbuchen?

AssCompact AWARD - Gewerbliches Schaden- / Unfallgeschaft 2018

AssCompact
[AWARD 2018 |
(8 Prozent)

Betrachten Sie die letzten 12 Monate: Wie hoch war der Anteil Thres Betriebs- / Berufshaftpflicht-Geschiftes mit diesen Gesellschaften in etwa
(nach Stiick)?
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3.2 Favoriten der Vermittler — Betriebs-/Berufshaftpflicht

R AWARD 2010 |

3.2.2 Share of Wallet
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene AssCompact

AWARD 2018

= \Welche Anbieter wurden aus Sicht der Makler und Mehrfachvertreter am besten bewertet?
= Wo sind die Starken und Schwachen der Anbieter? Was zeichnet die Anbieter aus?
= Wie sind die unabhéngigen Vermittler einem Anbieter gegentiber eingestellt?

; 3.2 Favoriten der Vermittler — Betriebs-/Berufshaftpflicht Asscompact
s " : . : ompaci L AWARD20is ]
AssCompact AWARD - Gewerbliches Schaden- / Unfallgeschaft 2018 p AWARD 2018
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Inhalt: Individuelle Analysen und Benchmarks auf Unternehmensebene AssCompact

= Wie schneidet das Unternehmen im Vergleich zu den anderen Unternehmen ab? (Wettbewerbsanalyse)

= Von wem raten die unabhangigen Vermittler ab? Und Warum?
= Auf welche Leistungskriterien legen die Makler und Mehrfachvertreter besonderen Wert?

AWARD 2018

7.2 Individualanalyse — Betriebs-/Berufshaftpflicht ASSCOmpaCt
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Bitte wshien s bis  wichtisten bow 5 3plus 3).
Wemn Se. ansehen, S bite auf Yir mich: wichi” 7.2.1 Benchmark der Leistungskriterien

[ o i sin e Lt goichwichi

Punkte 2017
A zum Besten

RANG
2017

Rang | Rang el o
[ —— reT— b e
(max. 3) (max.3) 2018 | 2017 L

Punkte 2018
A cum Beslon

Quattat dor Trifpolitk -
(2B Transporen Bestancghe de Taweros; Anpassungskiausei ec) O

Image | Verlasslichkeit | Faimess 0
(z B Bekannthalt, Vertrauen; Sympathle: Positive Erfahrungsberichte: Zuvedassigkelt; etc ) 1

]

7.2 Individualanalyse — Betriebs-/Berufshaftpflicht

R — AssCompact
28 g elgruppen, i AWARD 2018
e oy

<]

Zialgruppen DA igke. Auswiahl D

7.2.4 Abratungen

donon S Im Boroich "BorulsuntaNgKI” sbraton wirden?

tat der Produkte und Tarife

0

) O

Leistungskailacsm 3

AssCompact AWARD - Gewerbliches Schaden- / Unfallgeschaft 2018 -
Teml

7.2 Individualanalyse — Betriebs-/Berufshaftpflicht Asscompact
. AWARD201s |

AWARD 2018

(50 Prozent)

Von welchen Gesellschaften raten Sie im Bereich Betriebs- { Berufshaftpfiichtversicherungen ab?
Leistungskritarium 5

Unternehmen 1
Unternehmen 2 7.2.2 Gewichtung der Leistungskriterien durch die Vermittier
Wekho Letstungsitcrien sind fhncn am wichi am unwichi
> v
Gawerbliches Schaden-/Unial
Unternehmen 3
. 5 Gonchiung

i e alle Anbleter *

Falis Sie weltere Anbieter nennen mochien, dann tragen Sie diese biti in das offene Textfeld ain

UNTERNEHPEN XY | eunggsbrdesionn 5 (1 16:

| eitungasesion 2 (.11

| eungrsesionn 14

AssCompact AWARD - Gewerbliches Schaden- / Unfallgeschaft 2018

[E—tl

Leiiunmshasesiun 4 (1 075

Gewerbliches Schaden-Unt]

Warum raten Sie von den ausgewahiten Unternehmen ab?

Mebrfachnennung mogich,
W = vermebsunterstizung

Frecunt. Flenitzt Pres. tonovators.  persaniche zenhe
palaie  Produkio & Tarts  Lostung st w

O O O
O O ‘ O O

UNTERNEHWEN XY (Belriobs /Berufshatpficht)

< Jul

UNTERNEHMEN XY (Sach)
[}

Warum raten Sie von den ausgewshiten S it oibieed
epstachnenrung mogich. o B axchuchein 018201
W = Vertrebsunterstitzung B stwis wori wchta E
angenots- Reko-  Vowewngicre  Aowickng  Bestandskunden.  Schaden-  Coumage- i
chrer  mamagemeol  lomelonen  Newgeschal  Senies | mansgement  sbweiund "

UNTERNEHMEN XY (Botriobs-/Beruishafipicht) O J (] [l ]
v s O O O O O O

Gewerbliches Schaden-/Unfallgeschaft 2018 Informationsflyer 13



Ansprechpartner AssCompact

Weitere Informationen zur AssCompact-Studienwelt finden Sie unter:
www.asscompact-studien.de
Bei Fragen zu unseren AssCompact-Studien kdnnen Sie sich gerne an uns wenden!

Dr. Christian Durchholz Florian Stasch

Leiter Studien Studien

bbg Betriebsberatungs GmbH bbg Betriebsberatungs GmbH
Tel.: +49 (0) 921 - 7575 835 Tel.: +49 (0) 921 - 7575 838

durchholz@bbg-gruppe.de stasch@bbg-gruppe.de




Antwortcoupon AssCom pact

Bestellung (zutreffendes bitte ankreuzen) per FAX an 0921 /75 75 8411

AssCompact AWARDS 2018 AssCompact TRENDS 2018

[0  Private Kranken- & Pflegeversicherung (2.250 EUR) 0  Ausgabe | Sonderthema: Zielgruppen (1.300 EUR)
O  Berufsunfahigkeit (2.250 EUR) O Ausgabelll Sonderthema: Fehlanreize & Konflikte (1.300 EUR)
0  Pools und Dienstleister (2.250 EUR) O  Ausgabelll Sonderthema: LVRG I (1.300 EUR)
O  Privates Schaden- / Unfallgeschaft (2.250 EUR) O Ausgabe IV Sonderthema: (noch anzukindigen) (1.300 EUR)
0  Betriebliche Altersversorgung (2.250 EUR) . o .

O Gewerbliches Schaden- / Unfallgeschéaft (2.250 EUR) - Abonnement (_Nac ass _1'300 EUR netto, 25%) (3.900 EUR)
O Private Vorsorge (2.250 EUR) O  Abonnement mit Konzernlizenz (4.900 EUR)
O  Maklerservice (2.250 EUR) AssCompact WISSEN 2018

OO0 Konzernlizenz (+ 750 EUR) O DKM Trends (2.250 EUR)

Alle Preise zzgl. 19% MwsSt.
* Das Abonnement verlangert sich automatisch um ein Jahr, es sei denn, Sie kiindigen zum Jahresende.

Empfanger und Rechnungsadresse

Unternehmen Vorname, Nachname Abteilung, Funktion

StraRe, Hausnummer Postleitzahl, Ort Telefon

Bei Fragen koénnen Sie sich gerne an uns wenden:
Florian Stasch / bbg Betriebsberatungs GmbH

: ) Telefon: 0921-7575 838
E-Mail-Adresse Datum, Unterschrift Mail: stasch@bbg-gruppe.de
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