STUDIEN

Die Maklerfavoriten
in der betrieblichen
Altersversorgung

An welche Produktgeber vermitteln Maklerinnen und Makler sowie Mebrfach-
agentinnen und -agenten das meiste Geschdft in der betrieblichen Altersversor-
gung? Welche Versicherer punkten bei den ungebundenen Vermittlerinnen und
Vermittlern in der Zufriedenbeit? Die Antworten darauf liefert die aktuelle
Studie ,,AssCompact AWARD - Betriebliche Altersversorgung 2024

ine betriebliche Altersvorsor-
Ege (bAV) zihlt fir viele Ange-

stellte zu den wichtigen
Benefits, die sie von ihrem Arbeitge-
ber erwarten. Denn die Anspriiche
aus der gesetzlichen Rentenversi-
cherung geraten angesichts des
demografischen Wandels unter
Druck — das zeigen schon allein die
gegenwirtigen Debatten innerhalb
der Bundesregierung um mogliche
Einschrankungen bei der Rente mit
63 oder um ein hoheres Rentenein-
trittsalter. Fiir Arbeitgeber hat ein
attraktives bAV-Vorsorgepaket meh-
rere Vorteile: Eine bAV kann die

Arbeitszufriedenheit und Motivati-
on der Angestellten erhéhen. Und
zufriedene Beschiftigte sind oft pro-
duktiver und tragen positiv zur
Arbeitsatmosphire bei. In einem
umkampften Arbeitsmarkt kann
ein gutes bAV-Angebot auflerdem
ein entscheidender Faktor sein, um
qualifizierte Arbeitskrifte zu gewin-
nen. Und die Bereitstellung einer
bAV kann dazu beitragen, Angestellte
langfristig an das Unternehmen zu
binden. Dies verringert die Fluktua-
tion und die damit verbundenen
Kosten fir die Rekrutierung und
Einarbeitung neuer Beschiftigter.

DIE FAVORITEN DER MAKLERINNEN UND

Direktversicherung

Platz 1 Allianz (2)

Platz 2 Niirnberger (2)
Platz 3 Canada Life (3)
Platz 4 Alte Leipziger (4)
Platz 5 VOLKSWOHL BUND (6)
Unterstiitzungskasse

Platz 1 Allianz (2)

Platz 2 Niirnberger (3)
Platz 3 Canada Life (2)
Platz 4 Swiss Life (4)
Platz 5 Alte Leipziger (5)

Basis des Rankings: Hohe des Geschaftsanteils; Vorjahresplatzierung in Klammern
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bAV
bietet auch fir Versicherungsmakle-

Die Vermittlung einer

rinnen und -makler interessante
Geschaftschancen. Durch die Bera-
tung und Vermittlung von betriebli-
chen Altersvorsorgeplianen konnen
ungebundene Vermittlerinnen und
Vermittler ihren Kundenstamm
erweitern. Dies umfasst nicht nur
die Geschiftsbeziechungen zu Unter-
nehmen, sondern auch die Moglich-
keit, durch positive Erfahrungen der
Arbeitgeber und deren Beschaftigte
weiterempfohlen zu werden. Eine
bAV erfordert zudem oft eine konti-
nuierliche Beratung und Anpas-
sung der Vertrige, was die langfris-
tigen Kundenbeziehungen fordert.
Wenig tberraschend also, dass die
Befragten die Relevanz des bAV-
Geschifts positiv beurteilen. Wah-
rend gegenwirtig fiir rund 64% der
Befragten das bAV-Geschift sehr
grofle bzw. grofle Relevanz besitzt,
erwarten dies in finf Jahren bereits
68% der befragten ungebundenen
Vermittlerinnen und Vermittler.
Doch  welche bAV-Anbieter
erhalten von den befragten Makle-
rinnen und Maklern sowie Mehr-
fachagentinnen und -agenten in den
Durchfihrungswegen ,Direktver-
sicherung® und ,Unterstitzungskas-
se“das meiste Geschaft? Und welche
Anbieter wiederum bieten in den
jeweiligen Modellen ein sehr zufrie-
denstellendes Servicespektrum?

Allianz bleibt unangefochtener
Spitzenreiter

Im Durchfithrungsweg der Direkt-
versicherung vereint wie schon in



den Vorjahren die Allianz das mit
Abstand meiste bAV-Geschaft mit
unabhingigen Vermittlerinnen und
Vermittlern auf sich. Der Geschafts-
anteil (,share of wallet) betragt fast
das Doppelte des Zweitplatzierten.
Auf dem 2. Platz landet die
Niurnberger, die damit ihr Ergebnis
aus dem Vorjahr bestitigt, gefolgt
von Canada Life auf Platz 3.
VOLKSWOHL BUND gewinnt
einen Platz auf Rang 6. Und fur die
WWK geht es gleich um zwei Platze

nach oben auf Rang 7.
Der Blick auf das Ranking im
Durchfihrungsweg Unterstiit-

zungskasse zeigt, dass sich an der
marktdominierenden Position der
Allianz nach wie vor nichts gean-
dert hat. Als Rankingerster erhalt
der Minchener Versicherer auch in
dieser Sparte fast das Doppelte des
bAV-Geschifts des zweitplatzierten
Anbieters, der Nirnberger. Der Ver-
sicherer mit Standort Nirnberg ver-
bessert sich damit im Vergleich zum
Vorjahr allerdings um einen Rang.
Knapp dahinter auf dem 3. Platz
liegt Canada Life, die damit einen
Platz verlor. Der 4. Platz geht unver-
andert an die Swiss Life. Die Stutt-
garter konnte sich einen Platz auf
nun Rang 6 vorschieben.

Bei diesen bAV-Versicherern
stimmt die Qualitadt

Doch einzig die Geschaftsanteile
liefern unabhingigen Vermittlerin-
nen und Vermittlern noch kein voll-
standiges Bild dartiber, was sie von
einem Produktanbieter zu erwarten
haben. Entscheidend ist auch, wie
zufrieden sie mit den Leistungen der
Versicherer sind. Um das zu ermit-
teln, wurden die Studienteilnehme-
rinnen und -teilnehmer gebeten, die
Anbieter anhand von 13 Leistungs-
kriterien zu bewerten. Die Leis-
tungskriterien fliefen entsprechend
ihrer Relevanz  unterschiedlich
gewichtet in die Bewertung ein und
ergeben somit die gewichtete
Gesamtzufriedenheit. Die am starks-
ten gewichteten Leistungskriterien
in diesem Jahr sind die ,,Abwicklung
im Neugeschaft die ,Finanzstirke/
finanzielle Stabilitat“ sowie der Be-
standskundenservice des Anbieters.

Und diese Auswertung liefert
einen anderen Blick auf die Favoriten.

STUDIEN

DIE QUALITATSFUHRER

Direktversicherung

Platz 1 WWK

Platz 2 VOLKSWOHL BUND

Platz 3 Canada Life

Platz 4 Stuttgarter

Unterstiitzungskasse

Platz 1 Canada Life

Platz 2 Niirnberger

Platz 3 LV 1871
VOLKSWOHL BUND

Basis des Rankings: gewichtete Gesamtzufriedenheit

Quelle: ,,AssCompact AWARD - Betriebliche Altersversorgung 2024

Im Durchfithrungsweg Direktver-
sicherung sichert sich in der Studie
»AssCompact AWARD - Betrieb-
liche Altersversorgung 2024“ die
WWK den 1. Platz. Der Versicherer
mit Sitz in Munchen erzielt gleich in . . .
einer Reihe von Leistungskriterien Uber die Studie

sehr hohe Zufriedenheitswerte, be-

sonders etwa bei der ,Abwicklung Die Online-Befragung zur Studie

im Neugeschift“ sowie beim ,Be- »AssCompact AWARD — Betriebliche

standskundenservice® Knapp dahinter Altersversorgung 2024“ wurde vom

auf Rang 2 liegt der VOLKSWOHL 16.04.2024 bis 30.04.2024 durch-

BUND, der damit im Vergleich zum gefiihrt. Nach einer Qualitatspriifung

Vorjahr aber einen Platz verloren flossen die Stimmen von 361

hat. Der Dortmunder Versicherer Vermittlerinnen und Vermittlern aus

punktet bei den befragten Maklerin- der Finanz- und Versicherungsbranche

nen und Maklern u. a. bei der in die Stichprobe ein, die ein sehr

,Finanzstirke/finanziellen  Stabili- gutes Abbild der Assekuranz- und

tat“ sowie bei der ,,Produktqualitat® Finanzvermittlerinnen und -vermittler

Der 3. Platz geht an Canada Life hinsichtlich der Alters- und

(bestes Leistungskriterium: Finanz- Geschlechtsstruktur darstellt. Die

starke/finanzielle Stabilitat). Studie kann zum Einzelpreis von 2.500
Im Durchfihrungsweg Unter- Euro zzgl. MwSt. erworben werden.

stitzungskasse rangiert laut Makler-

Votum Canada Life auf dem Ansprechpartner:

1. Platz. Der international tatige Ver- Dr. Mario Kaiser

sicherer stellt die Befragten erneut

mit seiner Finanzstirke besonders Telefonnummer: 0921 75758-33

zufrieden, iberzeugt dartiber hinaus E-Mail: kaiser@bbg-gruppe.de

auch beim Angebotsrechner und

den Angebotsunterlagen. Rang 2 Informationen zu allen weiteren

geht an die Nirnberger (bestes Leis- AssCompact Studien sind unter

tungskriterium:  Produktqualitit). asscompact-studien.de zu finden.

Und Rang 3 teilen sich die LV 1871
und der VOLKSWOHL BUND. e
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