Brigitte Horn

Von: Presse <presse@neodigital.de> im Auftrag von Presse
Gesendet: Dienstag, 12. August 2025 16:57

An: Brigitte Horn

Cc: Stephen Voss

Betreff: AW: Bestandssanierung Neodigital

Hallo Frau Horn,

vielen Dank fur Ihre Anfrage. Anbei haben wir Ihre Rickfragen beantwortet und ein Zitat dazu. Bei Fragen
melden Sie sich gerne!

Konnen Sie die Bestandssanierungen bestétigen?
Es ist korrekt, dass sich die Neodigital Versicherung, in einem markttblichen Vorgehen, zum 01.01.2026 von
ausgewahlten Vertragen trennt, um den aktuellen Markt- und Kostenentwicklungen gerecht zu werden.

Welche Sparten sind betroffen?
Es wurden dabei alle SHU-Sparten betrachtet, d.h. Haftpflicht (inkl. Privathaftpflicht und Tierhalterhaftpflicht),
Hausrat (inkl. Fahrrad), Unfall und Wohngebaude.

Was hei3t Bestandssanierung genau und was sind die nachsten Schritte?

Wie Sie selbst wissen, hat sich das wirtschaftliche Umfeld in den letzten Jahren spurbar verandert: Neben
einer allgemeinen Kostensteigerung muss sich auch die Versicherungsbranche mit stark gestiegenen
Drittkosten auseinandersetzen, insbesondere bei der Schadenregulierung, beeinflusst durch Inflation,
Materialkosten, Lohnentwicklung von zum Beispiel Handwerkern sowie neuen gesetzlichen Vorgaben. Diese
Faktoren wirken sich auf nahezu alle Versicherungssparten aus.

Laut Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) sind die durchschnittlichen
Schadenaufwendungen in einigen Sparten innerhalb von drei Jahren um bis zu 25 % gestiegen — ein Trend, der
sich aufgrund von Inflation und steigenden Reparaturkosten weiter verstarken wird. Diese Entwicklungen
erfordern eine kontinuierliche Anpassung, um allen Kunden und Kundinnen auch kunftig Sicherheit auf
solidem Fundament zu bieten.

Auf Basis der Erkenntnisse aus einer umfassenden Analyse auf Einzelvertragsebene, nehmen wir die
Beendigung von ausgewahlten Vertragen unseres Bestands (= Bestandssanierung) vor. Dartber hinaus
nehmen wir auch Anpassungen fur die Zukunft vor: Unsere Neugeschafts-Tarife werden in Klirze Uberarbeitet,
mit dem Ziel, dass Preise und Risiken auch in Zukunft gut zueinander passen.

Samtliche Vermittler werden bis Mitte August detaillierte Informationen Uber die betroffenen
Vertrage erhalten, so dass mehrere Monate Zeit bleiben, um eine gute Losung mit und fur den Endkunden zu
finden. Die entsprechenden Kunden informieren wir ab Mitte September.

Warum ist die Sanierung notig? (In der Branche kursiert der Begriff der Regressionsanalyse — was hat es
damit auf sich)

Die Sanierung ist vor dem Hintergrund der o.g. Marktentwicklungen notwendig. In der Tat haben wir im
Rahmen der umfassenden Analyse auf Einzelvertragsebene auch auf eine Regressionsanalyse
zuruckgegriffen. Hierbei handelt es sich um ein komplexes datenbasiertes Verfahren, mit dem wir aktuariell
gepruft haben, welche Merkmale eines Vertrags systematisch mit hohen Schadenaufwendungen
zusammenhangen. Dabei geht es z. B. um die Kombination aus Gebaudetyp, Lage, Baujahr, Nutzung,
Vorschaden im Gebiet, Familienstand, Alter des Versicherungsnehmers, Gefahrengruppe, Hunderasse etc.
Das Verfahren erkennt Muster, die auf ein erhdhtes Risiko hindeuten —auch dann, wenn ein einzelner Vertrag
bisher schadenfrei ist.



Der oben beschriebenen MaBnahmen stellen fur uns ein marktubliches Vorgehen dar und betreffen nur einen
sehr kleinen Teil (weniger als 3 %) unseres Versicherungsbestands von deutlich mehr als 400.000 Vertragen.
Selbstverstandlich mochten wir in allen SHU-Sparten auch weiterhin signifikantes Neugeschaft schreiben.

Zitat:

"Mit dieser MaBnahme, die nur einen niedrigen einstelligen Prozentsatz unserer Vertrage betrifft, stellen wir
unseren Gesamtbestand zukunftssicher auf. Unsere Aufgabe ist es, immer im Sinne des
Versichertenkollektivs zu handeln - dazu gehort es auch Vertrage zu identifizieren, die fur das Kollektiv nicht
langfristig tragfahig sind. Mit der gleichzeitigen Uberarbeitung unserer Neugeschéftstarife stellen wir uns
zudem auch fur das Neugeschéaft noch zielgerichteter auf."
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+++ Mail von extern +++

Hallo Herr Voss,
ich hoffe, es geht Ihnen gut.

Ich darf mich heute in Rucksprache mit Dr. Alexander Stréhl, Chefredakteur von AssCompact, bei lhnen
melden.

Bei Neodigital tut sich ja einiges. Mit der nun angeklindigten Bestandssanierung treten aber ein paar Fragen
auf. Uber Antworten zu den folgenden Fragen wiirden wir uns freuen:

Koénnen Sie die Bestandssanierungen bestatigen?
Welche Sparten sind betroffen?
Was heiBt Bestandssanierung genau und was sind die nachsten Schritte?



Warum ist die Sanierung notig? (In der Branche kursiert der Begriff der Regressionsanalyse — was hat es damit
auf sich)

Die Antworten wirde AssCompact fur einen Text auf asscompact.de verarbeiten — nicht als Wortlautinterview.
Gerne kdnnen Sie uns aber erganzend ein zitierfahiges Statement zukommen lassen. Vielen Dank.

Mit freundlichen GruBen

Brigitte Horn
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