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01 Ausbildung in Zahlen

Ausbildu ngswege im Entwicklung der Ausbildungswege (Anteile in %)
5-Jahres-Vergleich

@ ... im Unternehmen @ ... vom Unternehmen finanziert © ... Teilnehmende an
in Agenturen Dualen Studiengangen

15

2020 2021 2022 2023 2024



01 Ausbildung in Zahlen

Die Suche nach passenden
Bewerber:innen ist weiterhin
eine Herausforderung

In 48 % der Unternehmen konnten 2024 alle
Ausbildungsplatze im Unternehmen und alle Stellen
fur Dual Studierende besetzt werden.
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Aus folgenden Griinden konnten die Unternehmen im Jahr 2024 nicht alle Ausbildungsplatze
besetzen (in %)

@ Trifft gar nicht zu O Trifft eher nicht zu @ Trifft eher zu @ Trifft sehr zu

Unzureichende Eignung der Bewerber:innen

Unzureichende Qualitat der Bewerbungsunterlagen

Regional schlechte Bewerbersituation

12 19 38 31

Neubesetzung nicht moglich, nachdem geplante:r Azubi / Dual Studierende:r absprang

Kurzfristige Vertragsauflosung durch Auszubildende:n

Keine geeigneten Bewerber:innen fur AuRendienststelle

Bewerber:in bestand notwendigen Schulabschluss nicht

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringflgige 3
Abweichungen ergeben.



01 Ausbildung in Zahlen

Azubis erfolgreich bei der
Abschlussprufung

IHK-Abschlusspriifung des Priifungsturnus 2024 (in %)

bestanden

97 %

... das Unternehmen
verlassen haben

17 %

... iIn den angestellten
AulBendienst in Agenturen
ubernommen wurden

12 %

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringflgige

Abweichungen ergeben.

Anteil der
Ausgebildeten,
die...
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nicht bestanden

3%

... iIn den Innendienst und
angestellten AulRendienst
im Unternehmen uber-
nommen wurden

70 %
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01 Ausbildung in Zahlen

Zwei Drittel der tiber- Weiterbeschaftigung der iibernommenen Auszubildenden (in %)
nommenen Azubis erhalten o i N ol P

. u nnenaiens nnendienst ulsendienst ulsendienst
unbefrlstete Vertl‘age unbefristet befristet unbefristet befristet

12 / 10 8
12
2 17
25

2020 2021 2022 2023 2024
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02 Qualifizierung ausbildender Fachkrafte

DI.I I’Ch direkte I-\nsprache Wie werden Mitarbeitende in Unternehmen ,,ausbildende Fachkraft”?
gewinnen Unternehmen ihre
. . Ansprache durch Ansprache durch Personal-
ausbildenden Fachkrafte direkte \Vorgesetzte bzw. Ausbildungsabteilung Initiativbewerbung

Interne Stellenausschreibung Weitere Moglichkeiten

Mehrfachnennungen moglich 6
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02 Qualifizierung ausbildender Fachkrafte

Sch|ﬁsse|kompetenzen zum Kriterien fiir die Eignung ausbildender Fachkrifte

erfolgreichen Ausbilden . o
@ Eherunwichtig @ Eher wichtig @ Sehr wichtig

Personliche Kompetenzen

Fachliche Kompetenzen bzgl. der Lernziele
des Ausbildungsrahmenplans

Kompetenz zur padagogischen Vermittlung
der Lernziele des Ausbildungsrahmenplans




02 Qualifizierung ausbildender Fachkrafte

Mit Incentives motivieren
Unternehmen ihre

ausbildenden Fachkrafte

3 |
+e

Anreize zur Gewinnung und zum Halten ausbildender Fachkrafte

AAA

60 %

Incentives

271 %

\Vergabe von
Funktionsbezeichnungen

Mehrfachnennungen moglich

53 %
Freistellung von der
sonstigen Tatigkeit

A

L %
Hohere Tarifeinstufung
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49 %
Zulage

15 %

Weitere Anreize
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03 Demokratiebildung

. . Kommunizierte Haltung zur Demokratie Bietet Ihr Unternehmen MaRBnahmen zur

Unternehmen setzen sich aktiv durch Unternehmensleitung Forderung der Demokratiebildung explizit

fur Demokratiebildung ein fiir Auszubildende / Dual Studierende an?
@2 O Nen @ 2 InPlanung @ Nein

Die Zahlen beziehen sich ausschliel3lich auf Auszubildende des Berufsbildes Kaufmann/Kauffrau fir Versicherungen und 9
Finanzanlagen (KVF) und Dual Studierende mit einem versicherungsfachlichen Studiengang.



03 Demokratiebildung

Unternehmen setzen auf
eine Reihe von MaRnahmen,
um Demokratie erlebbar

zu machen
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Angebot an MaRnahmen zur Forderung der Demokratiebildung fur

Auszubildende / Dual Studierende*

Einbindung in betriebliche Gremien

89 %

Workshops und Seminare
L2 %

Projekte, Gruppenarbeiten, Diskussionen unter Azubis / Dual Studierenden zu politischen Fragestellungen

37 %
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32 %

Zusammenarbeit mit externen Bildungseinrichtungen zur Demokratiebildung

26 %

Kooperationsprojekte zur Demokratiebildung zwischen Unternehmen/Berufsschule(n)
271 %

Exkursionen

16 %

Weitere MalRnahmen

16 %

* heute und in Planung

Mehrfachnennungen maoglich 10
Die Zahlen beziehen sich ausschliel3lich auf Auszubildende des Berufsbildes Kaufmann/Kauffrau fir Versicherungen und

Finanzanlagen (KVF) und Dual Studierende mit einem versicherungsfachlichen Studiengang.



03 Demokratiebildung
Demokratiebildung aIs Chancen durch aktive Integration von Demokratiebildung in Ausbildung / ins Duale Studium* (in %)

Chance fur Unternehmen

@ Trifft sehr zu @ Trifft eher zu O Trifft eher nicht zu
und Gesellschaft

Beitrag zur gesellschaftlichen VVerantwortung

95

Starkung der Unternehmenskultur

/I.i 78
I ! :i = | Forderung von verantwortungsbewussten und engagierten Mitarbeitenden
1| |1 65
1L AL
' 'i — Wettbewerbsvorteil
28
Forderung von Innovation und Kreativitat
. 24 65 12
~ . r\ . Starkung der langfristigen Bindung an das Unternehmen
*x T 24 41 35

* heute und in Planung
Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringflgige Abweichungen ergeben. 1
Die Zahlen beziehen sich ausschliellich auf Auszubildende des Berufsbildes Kaufmann/Kauffrau fiir Versicherungen und Finanzanlagen (KVF) und Dual Studierende mit einem versicherungsfachlichen Studiengang.
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04 Generationenmanagement

Gemeinsam stark: Altersmix
und Teamaktivitaten fur
bessere Zusammenarbeit

=
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Mehrfachnennungen maglich

Die Zahlen beziehen sich ausschlieBlich auf Auszubildende des Berufsbildes Kaufmann/Kauffrau flir Versicherungen und Finanzanlagen (KVF) und Dual Studierende mit einem versicherungsfachlichen Studiengang.
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MaRBnahmen zur Forderung der Zusammenarbeit von Mitarbeitenden unterschiedlichen Alters

Gemeinsame Aktivitaten

@
@ o1

Altersgemischte Teams

Erfahrungsberichte und Vortrage
@ 53%

Workshops/Vortrage zur Generationensensibilisierung

@ i2%
@ 3389%

Generationsspezifische Schulungen und Workshops

@ 36°
@ 3

’ 25 %
Generationstandems

@ 219
Weitere MalRhahmen

@ 2%

Mentoring-Programme

Reverse Mentoring

Feedbackrunden

12
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Anzahl der teilnehmenden Unternehmen bzw. Unternehmensgruppen: 61
Reprasentationsgrad der Erhebung: 94 %
Fragezeitraum: Fruhjahr 2025

AGV

Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V.
ArabellastralRe 29

81925 Minchen

BWV

Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e. V.
Arabellastrale 29

81925 Munchen



Teilnehmerliste

ADAC Gruppe

ALH Gruppe / Alte Leipziger - Hallesche Gruppe
Allianz SE

Ammerlander Versicherung VVaG

Aon Versicherungsmakler Deutschland GmbH
ARAG Versicherungen

AXA Konzern AG

BarmeniaGothaer Versicherungen
Bayerische VVersorgungskammer
BGV-Versicherung AG

Concordia Versicherungen

Debeka Versicherungsgruppe
DELA Lebensversicherungen
Deutsche Ruckversicherung AG
DEVK Versicherungen

die Bayerische

Ecclesia Holding GmbH
ERGO Group

Fahrlehrerversicherung \VaG
Frankfurter Leben Holding GmbH & Co. KG

Generali Deutschland AG
Grundeigentimer-Versicherung VVaG

HanseMerkur Versicherungsgruppe
HDI AG

Helvetia Versicherungen
HUK-COBURG

Innovation Group
INTER Krankenversicherung AG
InterRisk VVersicherungen

Lebensversicherung von 1871 a. G. Munchen
LSH Versicherung VaG
LVM Versicherung

Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft
Munich Re
MVK Versicherung

NURNBERGER Versicherung
NV/-Versicherungen VVaG

Ostdeutsche Kommunalversicherung a.G.
Provinzial Holding AG

R+V Versicherungen
RheinLand Versicherungsgruppe
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SIGNAL IDUNA Grupppe
Sparkassen-Versicherung Sachsen
Stuttgarter Versicherungen
Suddeutsche Krankenversicherung a. G.
SV SparkassenVersicherung

Uelzener Allgemeine Versicherung
uniVersa Versicherungen

Vereinigte Hagelversicherung VVaG
Versicherungskammer Bayern

Verti Versicherung AG

VGH Versicherungen

VHV Gruppe

VOLKSWOHL BUND Versicherungen
VPV Lebensversicherungs-AG

W&W Gruppe

WERTGARANTIE Group

Wurttembergische Gemeinde-Versicherung
WWEK Versicherungen

Zurich Gruppe Deutschland

V BWV



